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BOLUM 01 : KALITE EL KiTABI DAGITIMI

Kontrollii Dagitim Listesi

Sira Gorevi Dagitim
No Yeri
1 Sirket Miidiirii \
2 Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence Sorumlusu \
3 Insan Kaynaklari ve Finansman Sorumlusu V
4 Uretim Sorumlusu \

5 Satis & Pazarlama Sorumlusu

6 Elektronik Ar-Ge Sorumlusu v

7 Kalite Glivence Sorumlusu V

8 Uretim Sorumlusu

9 Talasli Uretim Sorumlusu

10 Elektronik Sorumlusu \

11 Bakim Sorumlusu

12 Boyahane Sorumlusu

13 Sac Kesim ve Kaynak Sorumlusu \

14 Montaj Sorumlusu \

15 Belgelendirme Kurulusu \
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BOLUM 02: ONSOZ

Elinizdeki Kalite El Kitabi, SAVEL LTD.STi.” nin ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi’ ni

tanitmak ve tiim uygulamalarinda temel alinmak {izere hazirlanmstir.

SAVEL LTD.STi. Kalite Sistemi icindeki biitiin birimler ve her kademedeki ¢alisanlar bu El
Kitabin1 ve El Kitabinin atifta bulundugu ve Kalite Sistemi i¢inde yer alan biitiin dokiimanlar1 eksiksiz ve

dogru olarak uygulamaktan sorumludur.

Sirket Miidiirii'iin onay1 olmadan Kalite El Kitab1’ nin hi¢ bir boliimiinde degisiklik yapilamaz.

Kalite El Kitabi, SAVEL LTD.STI. 'nin mali olup Sirket Miidiirii' iin onay1 olmadan ¢ogaltilmamal:

veya disariya verilmemelidir.

SAVEL LTD.STI. iist yonetimi, ISO 9001:2000 Standard:’ na uygun olarak yapilandirilmis olan
Kalite Yonetim Sistemi’ ni kurmayi, siirdiirmeyi, siirekli gelistirmeyi ve isletme yapisin1 kurumsal bir

yapiya doniistiirmeyi taahhtit eder.

Siileyman Sahin

Sirket Miidiirii
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BOLUM 03: SAVEL LTD.STi. TANITIMI

2007 yilinda “Teknik Servis” adi altinda kurulan SAVEL ve istasyonlarinin bakim, onarim ve

montaj1 ve ayrica malzeme satisi oldugu gibi bu yil liretime baslamustir.

SAVEL LTD.STI. unvani ile imalat stratejilerine ydneltip 6nce elektronik pompa kasalarini1 daha

sonra elektronik sayag liretimini gerceklestirmistir.

Yerli ekonominin kalkinmasi i¢in sadece Avrupa’ da degil Tiirkiye’mizde de bir ¢cok seyin
yapilabilecegini savunan firmamiz miisteri memnuniyeti ile agir ama istikrarli adimlarla sektorel iiretimde
Tiirkiye’ de ve Orta Asya’ da konusunda s6z sahibi olabilmek i¢in var giicli ile ¢alismakta ve basariya
adim adim yaklagmaktadir. Tiim ¢aligmalarimiz mithendis kadromuzla “yapilmayani yapmak” “Tiirkiye’yi

sektorel bagimliliktan kurtarmak” ve “basarmak” olgular1 ile devam etmektedir.

BOLUM 04: KALITE POLITIKASI
KALITE POLITIKAMIZ

Global diisiiniip lokal kararlar veren SAVEL SANAYI iC VE DIS TICARET LTD.STI. ;
Toplam Kalite Yonetimini, firmamizin iginde bulundugu “galisanlarimiz”, “ortaklarimiz”, “miisterilerimiz”,
“tedarik¢ilerimiz”, “cevre”, “icinde yasadigimiz toplum”, “teknoloji” ortaminda basarili olmak icin, bitmek

bilmeyen bir yasam tarzi ve yolculuk olarak kabul etmekteyiz.

Firmamizda uygulanmakta olan tiim siireclerin, uluslararasi kalite diizeyinde gerceklestirilmesi ve
calisanlarin katilimi ile siirekli iyilestirilmesi, faaliyetlerimiz sirasinda g¢evrenin korunmasi, liretmis
oldugumuz f{irtinlerin, misterilerimizin ekonomik ve teknik gereksinimlerine en uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi, vazgecilmez prensiplerimiz arasindadir. Isletme siirecinin her asamasinin biitiiniiyle
kontroliinii amaglayan ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim Sistemi’nin geregi olarak, yiiksek kalite ve
verimlilik, diisiik maliyet ve zamaninda termin hedeflenmektedir.

Bu sistemin performansini siirekli iyilestirmek i¢in, Kalite Politikamiz;

1. Miisteri ihtivac ve Beklentilerini Belirlemek
Miisterilerimizin istek/ihtiya¢ ve beklentilerini tam ve dogru olarak anlamak.
2. Miisteri Memnuniyetini Saglamak
Miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak, sahip olunan memnuniyet ¢izgisini korumak ve siirekli
gelistirmek i¢in ¢aligmak
3. Yapilan isleri ilk Defasinda ve Dogru Olarak Yapmak
Yapilan her isi planlamak, ilk defasinda dogru ve tam olarak yapmak, bunu bir ilke haline getirmek
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4. Cahsanlarimizin Memnuniyeti ve Gelisimi

Kalitemizi olusturan en 6nemli faktoriin ¢aliganlarimiz oldugunu diisiinerek, calisanlarimizin gelisimini
saglamak ve kalitemizi giinden giine daha da artirmak icin, egitimleri SAVEL LTD.STI. ailesinin ayrilmaz bir
pargasi olarak siirdiirmek
5. Tedarikci ve Miisterilerimizle Kazan-Kazan lliskisi

Is iliskisi icersinde bulundugumuz tedarik¢i firma ve miisterilerimizle, uzun vadeli, iyi niyet ve diiriistliik
ilkesine dayanan, acik iliskiler kurmak, “ Kazan-Kazan” iliskisi igersinde karsilikli olarak kalite anlayiginin
gelisimine katki ve destekte bulunmak
6. Siirekli Iyilestirme ve Gelisim

Calisanlarimizin  katilmi ile, sahip oldugumuz yiiksek teknolojiyi kullanarak, kalite sistemimizin
gelistirilmesini ve gelisimin siirekliligini saglamak
7. Cevreye Saygi

Kalite anlayisimizin temeli, gelecek nesillere temiz bir ¢cevre birakmak, doganin dengesini bozacak hareket
ve eylemlerden kaginmaktir

Yayn Tarihi:06.02.2008 Siileyman Sahin
Rev.No:00 Sirket Miidiirti

BOLUM 05: KALITE YONETIM SISTEMIi KAPSAMI

5.1. Genel :
ISO 9001:2000 Standardi, SAVEL LTD.STI.’ nin

a) Miisteri taleplerini ve yiirilirlitkkteki mevzuat sartlarini karsilayan iiriinii diizenli bir sekilde saglama
yetenegini gosterme ihtiyaci i¢in,

b) Sistemin siirekli 1iyilestirilmesi ve miisteriye yiirlirlikteki mevzuat sartlarima uyuldugu
giivencesinin verilmesi i¢in, miisteri memnuniyetinin artiritlmasi amacina yonelik olarak SAVEL

LTD.STI.’ nin Kalite Yénetim Sistemi sartlarin1 belirlemektir.

SAVEL LTD.STI. kapsaminda, pompa imalati ve biitiin yedek pargalarinin imalat1 bulunmaktadir.

URUNLERIMIZ:
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1- Elektronik Akaryakit Pompasi

2- LPG Pompalari

3- Otomasyon Sistemi

4- Dogalgaz Pompalari

5- Elektronik Akaryakit Pompa Sayag1

5.2. Uygulama :

Kalite Yonetim Sisteminin Uygulandig1 Tesis;
Adres

Telefon

Fax

Internet Adresi :

E mail
5.3. Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler :

SAVEL LTD.STI.’ de iiretimin her asamasinda SAVEL LTD.STI.’ ye ait malzemeler
kullanildigindan dolayi “7.5.4. Miisteri Miilkiyeti” sart1 kapsam dis1 birakilmustir.

BOLUMO6 : ATIF YAPILAN DOKUMANLAR

Bu Kalite El Kitab1 nda ilgili tiim dokiimanlara atif yapilmaktadir. Gerektiginde bu dokiimanlardan

baska dokiimanlara da atifta bulunulmaktadir.

Ileride kurulmas1 planlanan diger sistemlere de atifta bulunabilecek sekilde dokiimantasyon yapisi

olusturulmustur.

Boylece Savel Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tekrarlarin ve siskinligin onlenmesi
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saglanmaktadir.

BOLUM 07: TERIMLER VE TARIFLER

Kurulus : Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamu sektoriine veya 6zel sektore ait bulunan her

cesit sirket, firma, tesebbiis, otorite veya miiessese, bunlarin pargasi veya resmen birlesmis olan veya

olmayan {ist olusumlardir.

Ic Tetkik : ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi’ nin planlanmis diizenlemelere, standardin
sartlarina uyup uymadigimi ve etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini
belirlemek icin belirli araliklarla yerine getirilen tetkiklerdir.

Yonetim Kalite Temsilcisi : ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli proseslerin
olusturulmasini, uygulanmasimi ve siirekliligini saglamak, sistemin performansi ve iyilestirilmesi icin
herhangi bir ihtiya¢ oldugunda iist yonetime rapor vermek; kurulusta, miisteri sartlarinin bilincinde
olunmasinin yayginlastiritlmasini saglamak i¢in {ist yonetim tarafindan atanan yonetimden bir tiyedir.
Siirekli lyilestirme : Kurulusun, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuglarini, verilerin
analizini, diizeltici ve Onleyici faaliyetleri ve yOnetim gdzden gecirmesini kullanmak yolu ile Kalite
Yonetim Sistemi’ nin etkinligini siirekli iyilestirmesidir.

Kalite Yonetim Sistemi . Kalite politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmast,
gozden gegirilmesi ve idamesi amacini giiden, kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar,
uygulamalar, usuller, islemleri de igine alan pargasidir.

Kalite Politikas1 : Kurulusun, amacina uygunlugunu, kalite yonetim sisteminin sartlarina uyma ve
etkinligin siirekli iyilestirilmesi taahhiidiinii iceren, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gozden gegirilmesi

i¢in bir gergeve olusturan, siirekli uygunluk i¢in gézden gecirilen beyanidir.
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Kalite Hedefi : Kurulusun, amaglara ulasmak icin; kurulusca veya onun bir bdliimiince

gergeklestirilmek {lizere belirlenen, miimkiin oldugunda sayilarla ifade edilen icraat basamaklaridir.

BOLUM 08 : SAVEL LTD.STi. KALITE YONETIM SiSTEMIi YAPISI

SAVEL LTD.STI. Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmas: sirasinda referans alian yapi1 ve modeller
asagidaki sekildedir;
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ISO 9001 : 2000
Kalite YOnetim Sistemi

l

Miisteri 6zel istekleri

Politika
\ . Kalite El Kitab1 (KEK)
\ . Organizasyon El Kitab1 (OEK)
\\ »  Prosediirler (P)

/ \\ > Siireg (S)

\ »  Talimatlar (T)

\ . Destek Dokiimanlar (Teknik Resimler,
\ " Formlar, vb.)

REFERANS MODEL 1 : ISO 9001 : 2000
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Katma deger saglayan faaliyetler

—
""" > Bilgi akist
Kalite Yonetim
Sistemi Stirekli
Iyilestirme
e E
(Z:: DR Y6netim “ﬁ
« /> Sorumlulu o
— ~
g3l 5 —
LS i | Kaynak Olgme, < --- %
E] Y 6netimi Analiz,
t; lyilestirme |/ %
= " =
Girdi . Gergeklestir —
o me |

REFERANS MODEL 2 : PROSES YAKLASIMI

Proses Etkinligi
- Planlanmus faaliyetleri
gergeklestirme ve planlanan
sonuglara ulagsma derecesi
- Sartlar1 karsilayan ¢iktilar

Proses Verimliligi
- Elde edilen sonug ile kullanilan
kaynaklar arasindaki iliski

- Zaman ve para cinsinden birim
basina kaynaklar

Prosediir

v
—» pPROSES > Uriin O
C/Girdi ———— ¢k O
-

. o
Olgme ve

O fzleme
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REFERANS MODEL 3 : "PUKO" DONGUSU

ONLEM AL

- Gelecek sefere nasil iyilestirilebilinir ?

" Proses performansini siirekli

iyilestirmek i¢in gerekli tedbirleri al" O P
KONTROL ET K U
- Planlandig1 sekilde mi gergeklesti ?
" Prosesleri ve iiriinii, politikalar, hedefler

ve Uriin sartlarina gore izle, 6l¢ ve
sonugclari raporla"

PLANLA

- Ne yapilacak ?

- Nasil yapilacak ?

" Miisteri istekleri ve firma politikasi ile uyumlu
sonuglarin ortaya ¢ikmasi igin gerekli objektif
hedefleri ve prosesleri olusturur"”

UYGULA
- Planlanani yap
"Prosesleri uygula"
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BOLUM 09 : KALITE YONETIM SISTEMi SUREC HARITASI
YONETSEL SURECLER
Dokiiman Kontrolii Prosediirii Yonetim Gozden Gegirme Egitim Siireci
< PO1 Stireci S002
E S001
—
=
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii Ise Alim Siireci
P02 S003
5 i
8 MUSTERI ODAKLI < DESTEK SURECLER
> SURECLER
-
I¢ Tetkik Prosediirii P03
m Yo6netim Gozden Gegirme Siireci
(a4 S001
—
O
F |
2
@) —r
N
Diizeltici / Onleyici
Faaliyet Prosediirii P04
—
<
=
84
—
Z
@)
DESTEK SURECLER MUSTERT ODAKLI SURECLER DESTEK SURECLER
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DESTEK SURECLER

MUSTERI ODAKLI SURECLER

DESTEK SURECLER

MUSTERI SARTLARI

MUSTERI ILE [LISKILI SURECLER (Yeni Uriin)

uayene, Olgme ve Test
Ekipmaninin Kontrolii

SATINALMA

Satin Alma
Stireci S008

4

\ 4

Mekanik Tasarim /
Geligtirme Stireci
S007/01

Elektronik Tasarim /
Gelisgtirme Siireci
S007/02

URETIM VE HiZMETIN SAGLANMASI

Satis Stireci S006

v

Tedarikei
Se¢me /
Degerlendirme
Stireci S009

\ 4

A

Planlama Siireci S005

\ 4

Uretim Siireci S010

Bakim
Siireci S004

Kalibrasyon /
Dogrulama
Siireci
S012

A

A 4

— Sevkiyat Siireci <+
Ur etim S011 Uretim Siireci
Siireci A P S010
> S010
Uygun
KABUL Olmayan
Uriiniin
Kontrolii
Prosediirii
RED P05
Miisteri . . o .
Memnuniyetinin ) MUSTERI MEMNUNIYETI
Olgiilmesi Siireci
S013
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BOLUM 10: KALITE YONETIM SISTEMi

10.1. Genel Sartlar

SAVEL LTD.STi., ISO 9001:2000 standardinda belirtilmis sartlar ile uyumlu olacak sekilde bir
Kalite Yonetim Sistemi kurmus, siireclerini tanimlamig, dokiimante etmis ve geregini yerine
getirmektedir. Sistemin uygunlugunu siirekli olarak siirdiirmekte ve etkinligini siirekli olarak
tyilestirmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi prosediirlerinde “siire¢” kavrami “proses” kelimesi ile esanlamli olarak

kullanilmaktadir.

SAVEL LTD.STI.,

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi siirecleri, bu siireclerin ihtiyaglarimi ve tiim uygulamalarini
tanimlamis,

b) Siirec¢lerin birbirleri ile etkilesimini belirlemis,

¢) Siireclerin calistirilmasinin ve kontroliinlin etkinligini saglamak icin gerekli kriterler ve metotlari
tespit etmis,

d) Siireclerin calistirilmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynaklarin ve bilginin mevcut
olmasini saglamis ve saglamakta,

e) Bu siirecleri 6l¢mekte, izlemekte ve analiz etmekte,

f) Bu siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve planlanan sonuglarina ulagsmak igin gereken faaliyetleri

uygulamaktadir.

Stiregler, kurulusumuz tarafindan standartta belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.

Kalite yonetimi i¢in yukarida belirtilen siirecler; Yonetsel, Miisteri Odakli ve Destek Siirecler olarak

iic grupta degerlendirilmektedir.
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10.2. Dokiimantasyon Sartlari

10.2.1. Genel

SAVEL LTD.STI.” nin, ISO 9001:2000 gerekleri ile diger standart ve miisteri gereksinimleri gibi dis

gerekleri de karsilamak amaciyla Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu agagidaki maddeleri igerir;

a) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis ifadeleri,

b) Kalite El Kitaba,

¢) Standardin gerektirdigi dokiimante edilmis prosediirler,

d) Siireclerin etkili planlanmasi, operasyonu ve kontroliinii saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan dokiimanlar,

e) Standardin ve Kalite Yonetim Sistemi’ nin gerektirdigi kayitlar.

10.2.2. Kalite El Kitab1

SAVEL LTD.STI., séz konusu standardin gereklerini karsilamak ve Kalite Yonetim Sistemi’ni
tanimlamak icin asagidakileri igerecek sekilde bu Kalite El Kitabi’n1 olusturmus ve siirekliligini

saglamaktadir.

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin kapsamu,

b) Kapsam dis1 birakilan standart maddeleri ve detayli sebeplerini i¢eren haklilik gerekgelerini,

¢) ISO 9001:2000 standardinin sartlarina nasil cevap verildigi,

d) Kalite Yonetim Sistemi i¢cinde yer almasi gereken dokiimante edilmis prosediirlere gondermeleri,

e) Kalite Yonetim Sistemi siiregleri arasindaki iligki ve baglantiy1.
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10.2.3. Dokiimanlarin Kontrolii

SAVEL LTD.STi. ’de kullanilan i¢ ve dis kaynakli kalite dokiimanlarinin hazirlanmast,
onaylanmasi, yayinlanmasi, giincellestirilmesi, revizyonu ve kontrolii siireglerinin gerceklestirilmesinde
gerekli olan faaliyetleri agiklamak, dokiimanlarin kontroliine ait yontem ve sorumluluklar1 gostermek i¢in

bir prosediir olusturulmus ve siirdiiriilmekte olup bu kontroller sunlar1 kapsamaktadir.

a) Dokiimanlar yayimlanmadan 6nce yeterlilik agisindan onaylanir,

b) Dokiimanlar stirekli gozden gegirilir ve gerektiginde giincellestirilir ve yeniden onaylanur,

¢) Dokiimanlarin yiiriirliikteki revizyon durumu ve degisiklikleri tanimlanmustir,

d) Yiirirliikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda mevcut olmasi saglanmaistir,

e) Dokiimanlar okunakli ve kolaylikla tanimlanabilir sekildedir,

f) Dis kaynakli dokiimanlar tanimlanmig ve bunlarin dagitiminin kontroli saglanmustir,

g) Giincelligini yitirmig yuriirlikten kalkan dokiimanlarin kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir amagla

saklanmalar1 halinde tanimlanmasi yapilmaktadir.
Ref: Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PO1)
10.2.4. Kayitlarin Kontrolii
Tiim kalite kayitlarinin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama
stirelerinin belirlenmesi ve kayitlarin imha edilmesi i¢in gereken yontem ve sorumluluklarin belirlendigi

dokiimante edilmis prosediir olugturulmus ve siirdiiriilmektedir.

Ref: Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii (P02)
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BOLUM 11: YONETIM SORUMLULUGU

11.1. Yonetimin Taahhiidii

SAVEL LTD.STI. Ust Yénetimi, Kalite Sistemi’nin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin

stirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiitlerini yerine getirebilmesine dair kanitlar1 asagidaki sekillerde saglar.

a) Mevzuat ve yasal sartlar kadar miisteri isteklerinin karsilanmasinin da 6nemini sirket i¢inde ilgililere
iletir,

b) Kurulusun Kalite Politikasini olusturmus, dokiimante etmis ve izlemektedir,

¢) Kurulusun hedeflerini olusturmus, dokiimante etmis ve izlemektedir,

d) Kurulusun faaliyetlerini ve Kalite Yonetim Sistemi’ ni siirekli iyilestirme amaciyla periyodik olarak
gbzden gegirmektedir,

e) Gerekli kaynaklar1 saglamaktadir.

11.2. Miisteri Odakhhik

SAVEL LTD.STI. miisteri iliskilerini tanimlamak ve miisteri tatmininin arttirilmasi amaciyla,

miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve yerine getirilmesini saglar.

Ref: Miisteri Memnuniyeti Siireci SO13
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11.3. Kalite Politikasi

SAVEL LTD.STI. Ust Yénetimi kurulusumuzun amacina uygun olarak hazirladig: Kalite Politikast’

nin etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini agagidaki sekillerde saglar.

a) Politika kurulusun amacina uygun hazirlanmistir,

b) ISO 9001:2000 Standardinin sartlarina baghligi ve Kalite Yonetim Sistemi’ nin etkinliginin siirekli
iyilestirilmesini amag edinmistir,

¢) Kalite hedeflerini kurmak ve gézden gecirmek igin bir ¢erceve gorevi yapar,

d) Kurulusumuzun her kademesine iletilmesi ve anlagilmasini saglar,

e) Uygunlugun devamlilig1 i¢in periyodik olarak gbzden gegirilir.

Kalite Politikasi® nin igletmenin her kademesinde anlasilmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesini
saglamak icin egitim faaliyetleri yapilir ve siirdiiriiliir. Ayrica Kalite Politikast yazili olarak isletmenin
cesitli yerlerinde bulundurulur. Kalite Politikas1 ve hedefleri periyodik olarak Yonetimin Gézden Gegirme
faaliyetlerinde ele alinir ve degerlendirilir. SAVEL LTD.STI. Kalite Politikas1 bu El Kitabmin 6 no’lu
sayfasinda tanimlanmistir.

11.4. Planlama

11.4.1. Kalite Hedefleri

SAVEL LTD.STI. iiriin sartlarim karsilayabilmek icin bu ihtiyaglari iceren, Kalite Politikas: ile

tutarli, Olciilebilir Kalite Hedefleri belirlemis ve bunlar siirekli olarak izlemekte ve 6lgmektedir.

Ref: Kalite Hedefleri Belirleme ve Takip Formu F053

11.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Planlamasi
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SAVEL LTD.STi. Ust Yénetimi siireclerin ihtiyaglarini, bu siireglerin birbiri ile iligkilerini, gerekli
olan kaynaklarin ve bilginin saglanmasini, siire¢lerin Sl¢iim, izleme ve analizlerini, bu siireglerin siirekli
iyilestirilmesi ve planlanan sonuglara ulasilmasini ve Kalite Hedeflerine varilmasimi saglamak igin

gereken tiim faaliyetlerin yapilmasini saglamak amaciyla;

a) Kalite yonetim sisteminin planlanmasinin yapilmasini ve
b) Sistemdeki degisikliklerin planlandig1 ve yerine getirildigi zamanlarda Kalite Yonetim Sistemi’nin

biitlinliigiiniin siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Ref: Siire¢ Etkilesim Formu F007

11.5. Sorumluluk, Yetki ve Iletisim

11.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Kaliteyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen islerde calisan tiim elemanlarin sorumluluk ve
yetkileri belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Organizasyon semasi Kalite El Kitab1 EK-01°de verilmistir.
Ust yonetim ve diger ¢alisanlarla ilgili sorumluluk ve yetkiler Organizasyon El Kitabi‘nda, ayrica
personelin izin, hastalik ve ayrilma hallerinde gorevlerine vekalet edecek kisileri gosteren Vekalet

Tablosu s6z konusu el kitabinda gosterilmistir.

Ref: SAVEL LTD.STI. Organizasyon El Kitab1 (OEK)
Vekalet Tablosu (OEK/002)

11.5.2. Yonetim Temsilcisi
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SAVEL LTD.STi. Ust Yonetimi, diger sorumluluklarmin yani sira asagida belirtilen yetki ve

sorumluluklara sahip olacak bir yonetim tiyesini Yonetim Temsilcisi olarak atamustir.

a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirdiiriilmesini
saglamak,

b) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in ihtiyaglar hakkinda iist yonetime rapor
vermek,

¢) Kurulusta, miisteri sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastirilmasini saglamak.

Yonetim Temsilcisi bu sorumluluklarini yerine getirirken Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak
kurulus disindaki gruplarla da iligkide bulunarak kurulusu temsil eder. Yonetim Temsilcisi uygun olmayan
bir durumla karsilastiginda iiretimi durdurma yetkisine sahiptir. Yonetim Temsilcisi atama yazisi tim
boliimlere yazili olarak duyurulur. Yonetim Temsilcisinin yetki ve sorumluluklar1 Organizasyon El

Kitabi’nda OEK/005 Gérev Tanimi olarak verilmistir.

Ref: OEK/005 Gorev Tanimi

Atama Yazisi

11.5.3. I¢ iletisim

Ust yonetim, basta kalite sistemi olmak iizere sirket icinde yapilan caligmalarla ilgili

bilgilendirmeyi igerir.

I¢ Iletisim; toplantilar, telefon, duyuru, I¢ Yazismalar, Toplantilar, Bilgisayar Agi, Sirket

Duyuru Panolari, Dokumanlar, Egitimler, ve Network ag1 ile saglanmaktadir.
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Ic iletisim Temel Konulari :
a. Toplant1 duyurulari, Egitim duyurular
b. Kalite politikast ve hedefleri
c. Toplantilarda alinan kararlar ve sonuglar
d. Standartlardaki degisiklikler
e. Resmi kurumlardan gelen yazilar

f. Bilgilendirme amach yazilar

I¢ Iletisimin Etkinligi :
a) Egitim ve Toplantilara Katilm Oranlari

b) Kurulus ici Tetkikler ile dl¢iiliir.

11.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi

11.6.1. Genel

SAVEL LTD.STIi. Ust Yénetimi ISO 9001:2000 Standardinin sartlarmin karsilanmasi amaciyla
sahip oldugu kalite sisteminin uygun olarak devam ettirildiginden, yeterlili§inden ve etkinliginden emin
olmak i¢in Sistemi belirlenmis araliklarla gézden gegirmektedir. Gézden gegirmeler, kalite politikast ve
kalite hedeflerini, gelisme i¢in firsatlarin tayinini ve kalite yonetim sistemindeki degisiklikler igin
ihtiyaclar da igerecek sekilde yapilmaktadir. Bu gozden gecirme faaliyetlerinin sonuglarinin kayitlari

tutulur ve muhafaza edilir.

Ref: YGG Siireci S001
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11.6.2. Gozden Gecirme Girdisi

Kurulusumuz Yonetim G6zden Gegirmelerinde, su bilgiler girdi olarak ele alinir,:

1) Kalite politikasi, hedefleri ve hedeflere ulasma durumu

2) Miisteri memnuniyeti ¢aligmalari, miisteri sikayet ve Onerileri gibi miisteri geri beslemeleri
3) Siireg ve iiriinle ilgili degerlendirmeler, siire¢ performansi ve iirlin uygunlugu
4) Kalite Yonetim Sistemi’ ne ait performans raporlari

5) Calisanlarin memnuniyeti ile ilgili bilgi ve degerlendirmeler

6) Tedarikei iligkileri ve tedarik¢i degerlendirmeleri

7) Egitim faaliyetleri

8) Kurulus i¢i kalite tetkikleri ve sonuglari

9) Diizeltici ve Onleyici faaliyetler

10) Onceki gézden gegirme toplantisinin sonuglar

11) Degisimlerin sisteme adaptasyon ve uygunluklari

12) Iyilestirme igin tavsiyeler, kalite yonetim sistemini etkileyen diger konular

Bunlarin yani sira giincel ve gerekli goriilen konular hakkindaki veriler de giindeme girdi olarak alinabilir.

Ref: i¢ Yazisma Formu (F023)

11.6.3. Gozden Gegirme Ciktisi
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SAVEL LTD.STI. Yonetim Gdzden Gegirmesinde gelecek donem ile ilgili stratejiler ve hedefler
belirler. Bu hedeflere yonelik olarak,

a) Kalite Yonetim Sistemi’ nin etkinliginin ve siire¢lerin iyilestirilmesi,
b) Miisteri istekleri ile ilgili iirliniin iyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaglari,

d) Oniimiizdeki dénem hedefleri v.b. konular belirlenir.

Ref: Toplant1 Tutanak Formu (F033)

BOLUM 12: KAYNAK YONETIMi
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12.1. Kaynaklarin Saglanmasi

SAVEL LTD.STI,

a) Kalite Yonetim Sistemi’ ni uygulamak, stirdiirmek ve etkinligini 6lgerek siirekli iyilestirmek,

b) Miisteri isteklerini karsilamak suretiyle miisteri tatmininin siirekliligini saglamak ve artirmak

icin ihtiya¢ duyulan iiretim, izleme ve dlgme techizatini, gerekli yeterlilik ve egitimdeki personel

ithtiyacin ve diger kaynaklar tespit etmekte ve saglamaktadir.

12.2. insan Kaynaklan

12.2.1. Genel

SAVEL LTD.STI., iiriin kalitesini etkileyen isleri yerine getiren personelin uygun egitim, beceri ve

deneyim yoniinden yeterli olmasi igin geregini yapmaktadir.

12.2.2. Yeterlilik, Farkinda Olma (Bilin¢) ve Egitim

SAVEL LTD.STi. Yénetimi,

a) Kaliteyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen isleri yerine getiren personel i¢in gerekli
yeterlilikleri tespit etmekte,

b) Bu yeterliligi saglamak i¢in egitim ihtiyaglar1 belirlenerek egitimler planlanmakta, saglamakta ve
gerekli diger faaliyetleri yerine getirmekte,

¢) Teknolojik gelismelerin 1s18inda yeni egitim ihtiyaclarinin dogmasiyla 6nceden planlanmis

egitimlerin kapsami veya icerigi gelistirmekte,

d) Verilen egitimin etkinligini degerlendirmekte,

e) Personelin yaptiklan islerin, islerinin 6neminin ve kalite hedeflerine ulagsmada nasil katkida
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bulunacaklarinin farkinda olmalarini saglamak icin gerekeni yapmaktadir.

Bu faaliyetler sonucunda personelin egitim, beceri, 6grenim ve deneyimleriyle ilgili uygun kayitlar

tutulmakta ve muhafaza edilmektedir.

Ref : Egitim Siireci S002
Ise Alim Siireci S003

12.3. Alt Yap:

Kurulusumuz, iirlinlin belirlenen sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan tiim altyap1
ihtiyaclarii saglamakta ve siirekliligini devam ettirmektedir. Bu altyap1 kaynaklari; tesis, ¢aligma alani,
donanim, yazilim, araglar ve ekipmanlar, destek hizmetleri, iletisim, teknoloji, ulasim tesislerini ve diger

olanaklar1 kapsar.

Ref: Bakim Sireci S004

12.4. Calisma Ortami

Kurulusumuz, iriiniin belirlenen sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli c¢alisma ortami

ihtiyaclarini belirlemekte, saglamakta ve siirekliligini devam ettirmektedir.
SAVEL LTD.STI. ’de calisma performansimi etkileyecek giiriiltii , yetersiz havalandirma ve

aydinlatma, asir1 1s1 ve nem, olumsuz saglik sartlari, kirlilik gibi faktorlerden arindirilmis bir ¢aligma

ortam1 hazirlanmigtir

Dogal afetler, deprem, yangin, sel veya is kazalar1 gibi acil durumlar ile ilgili olarak calisanlar
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bilgilendirilmistir.

Calisanlara yaptiklari islerle ilgili uygun kisisel koruyucu ekipmanlari (eldiven, gozliik, maske vs.)

verilmistir.

BOLUM 13: URUN GERCEKLESTIRME

13.1. Uriin Gerceklestirmenin Planlanmasi

Kurulusumuz, iiriiniin gergeklestirilmesi igin proses ihtiyaglarini planlamis ve gelistirmektedir. Uriin
gerceklestirme planlamasmin Kalite Yonetim Sistemi’ ndeki diger Siireglerin sartlari ile tutarliligi

saglanmustir.

Kurulusumuz, uygun oldugunda, iiriin ger¢eklestirme planlamasinda sunlari tesbit eder:

a) Uriin icin kalite hedefleri ve sartlar,
b) Siire¢lerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve iiriine 6zel kaynaklarin saglanmasi i¢in ihtiyaclar,

¢) Uriine &6zel gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve kabul

edilebilirlik kriterleri,

d) Tutulacak olan kayitlari.

Kurulusumuzda Kalite Yonetim Sistemi ve Uriin Gergeklestirme Siirecini igeren, kalite isteklerinin

nasil sagladigin1 gosteren ve bir faaliyetin tiim asamalarini temel ayrintilar ile ifade eden kaynaklar Kalite

Plani olarak isimlendirilirler.

Ref: Kalite Planlar1 (PLO05-PL006)
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Kurulusumuz, Uriin Gergeklestirme Siireglerinin gelistirilmesi i¢in Tasarim ve Gelistirme Siirecleri

ile ortaya ¢ikan sartlar1 da uygular.

13.2. Miisteri ile Tliskili Siirecler

13.2.1. Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Kurulusumuz iirtinle ilgili sartlar1 belirlerken sunlar tespit eder:

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler i¢in sartlar1 iceren ve miisteri tarafindan belirlenen sartlar,

b) Miisteri tarafindan beyan edilmeyen fakat amaglanan kullanim veya bilinen ve tasarlanmig
kullanim i¢in gerekli olan sartlar,

¢) Uriinle ilgili yasal diizenlemeler ve TSE Standartlar,

d) Kurulusumuzun tespit edecegi ilave sartlar.
13.2.2. Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Biitiin teklif, siparis ve sozlesmeler miisterilerin gereksinimlerinin tam olarak tanimlanmasi, dogru
olarak anlasilmast ve bunlarn SAVEL LTD.STI. tarafindan karsilanabilirliligi agisindan gozden

gegirilirler.

Bu gozden gegirme, bir siparis kabul edilmeden veya bir sozlesme imzalanmadan Once sunlari

saglar.
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a) Uriin sartlarinmn yeterli derecede ve dogru tanimlandigini,
b) Sozlesme veya sipariste herhangi bir farklilik oldugunda ¢dziimlendigini,

¢) Sartlar karsilama kabiliyetine sahip oldugumuzu.

Miisterinin, sartlarint dokiimante etmedigi durumlarda sartlar kabul edilmeden once SAVEL
LTD.STI. tarafindan teyit edilir. Uriin sartlarmin degismesi durumunda ilgili dokiimantasyonun
degistirilmesi ve ilgili personelin degisikliklerden haberdar edilmesi saglanir. Gozden gegirme sonuglari

ve ilgili faaliyetlere iliskin kayitlar tutulmaktadir.

Ref: Satis Stireci (S006)

13.2.3. Miisteri Ile Iletisim

Kurulusumuz miisteri ile iletisim icin gerekli diizenlemeleri tespit etmis ve uygulamaktadir. Bu

diizenlemelerin agagidaki konularla iligkili olmasina dikkat edilir.

a) Uriin bilgisi
b) Degisiklikleri de igerecek sekilde siparis basvurusu, alimi, sdzlesmesi
¢) Miisteri sikayetlerini de i¢eren miisteri geri beslemeleri

d) Miisteri ziyaretleri ve davetleri

Ref: Diizeltici / Onleyici Faaliyetler Prosediirii (P04)
Miisteri Memnuniyeti Anketi (F053)
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13.3. Tasarim ve Gelistirme

13.3.1. Tasarim ve Gelistirme Planlamasi

SAVEL LTD.STI, iiriin tasarimi1 ve gelistirmesini planlamakta, kontrol etmekte ve ilgili gruplart
etkili olarak yonetmektedir. Kurulusumuz bu faaliyete katilan farkli gruplar arasindaki iliskiyi diizenlemis,
acik sorumluluklar tanimlamis ve iletisim kanallarin1 kurmustur. Planlama ¢iktilari, uygun oldugunda ve

tasarim ve gelistirme ilerlediginde giincellestirilir. Planlama esnasinda sunlar tespit edilir;

a) Tasarim ve gelistirme asamalart,
b) Her tasarim ve gelistirme asamasina uygun olan gozden ge¢irme, dogrulama ve gegerli kilma
zamanlari,

¢) Tasarim ve gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli yetki ve sorumluluklar.

13.3.2. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Kurulusumuz {iriin sartlart ile ilgili girdileri tesbit eder ve kayit altina alir. Girdiler yeterlilik i¢in

gbzden gegirilir ve tam olmasina, belirsizlik olmamasina dikkat edilir. Bu girdiler sunlar1 igerir;

a) Yasal diizenlemeler ve Standard sartlari,
b) Uygun oldugunda bir 6nceki benzer tasarimlar,

¢) So6z konusu tasarim i¢in 6nemli olan diger sartlar.
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SAVEL

Tasarim talepleriyle birlikte miisteriden gelen bilgiler, orijinal numune, ¢izim, fotograf tasarim

girdilerini olusturur.

13.3.3. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar1

Kurulusumuz iiriin sartlar ile ilgili tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini

dogrulamasina imkan verecek bir formda saglamaktadir. Tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin;

a) tasarim ve girdi sartlarin1 karsilamasina,
b) satin alma, tiretim ve servis tedariki i¢in uygun bilgileri saglamasina,
c¢) trlin kabul kriterlerini icermesine veya referans gostermesine,

d) uygun ve giivenli kullanimdan emin olmak i¢in 6zelliklerini belirlemesine dikkat edilir.

13.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Kurulusumuz tasarim ve gelistirme i¢in sistematik gozden gecirmeler yapmaktadir. Sartlarin yerine
getirilmesi i¢in uygun asamalarda ilgililerin katilimi ile tasarim ve gelistirme sonuclariin yeterliligi
degerlendirilmekte, varsa problemler ve gerekli diizeltici faaliyetler belirlenmektedir. Gézden gegirme

sonuglar1 ve gerekli faaliyetlerin kayitlar1 tutulur ve muhataza edilir.

13.3.5. Tasarim ve Gelistirme Dogrulamasi

Kurulusumuz tasarim ve gelistirme dogrulamasini, tasarim ve gelistirme ciktilarinin, tasarim ve

gelistirme girdilerini karsilamasini saglamak amaciyla yapar. Dogrulama sonuglarinin ve gerekli

faaliyetlerin kayitlar1 tutulmaktadir.
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13.3.6. Tasarim ve Gelistirmenin Gegerliligi

Kurulusumuz nihai {irliniin, planlanmis diizenlemelere uygun olarak, belirtilmis veya amaclanmis
kullanim veya uygulama i¢in sartlarini yerine getirme kabiliyetine sahip olmasini saglamak i¢in tasarim ve
gelistirme gegerliligi yapar. Uygun olan yerlerde bu iglem {iriiniin teslimatindan 6nce tamamlanur.
Gegerlilikle ilgili sonuglarin ve gerekli faaliyetlerin kayitlar1 tutulmaktadir.
13.3.7. Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii

Gegerliligi onaylanmis tasarim ve gelistirmenin iizerinde sonradan istenilen her tiirlii degisiklikler
tanimlanmakta ve kayitlar1 tutmaktadir. Bu degisiklikler uygun sekilde gozden gegirilir, dogrulanir ve

uygun oldugunda gegerli kilinarak uygulamadan 6nce onaylanur.

Degisikliklerin gozden gegirilmesi sonucglar1 ve gerekli faaliyetlerin kayitlar1 tutulur ve muhafaza

edilir.

Ref : Tasarim ve Gelistirme Stireci (S007)

13.4. Satin Alma

13.4.1. Satin Alma Prosesi

SAVEL LTD.STI. satin alinan iiriiniin, belirlenen sartlara uymasimi saglar. Satin alinan/alinacak

malzemelere uygulanacak kontrollerin tipi, malzemenin kaliteyi etkileme derecesine gore belirlenir.
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SAVEL LTD.STI., kendi sartlarma uygun {iriin saglayabilme kabiliyetine yonelik olarak
tedarikgilerini, seger ve degerlendirir. Segme ve degerlendirme igin kriterler ve yontemler belirlenmistir.
Secme ve degerlendirme iglemleri iiriin kalitesini dogrudan etkileyen malzemelerin satin alindig
tedarikcilere uygulanir. Bu {iriin gruplar1 da tanimlanmistir. Degerlendirme sonuglart ve gerekli

faaliyetlerin kayitlar1 tutulmaktadir.

Ref: Tedarik¢i Degerlendirme Siireci (S009)

Satin alma Teknik Sartnameleri (DDXX)

13.4.2. Satin alma Bilgisi

Kurulusumuz satin alimacak iiriinli, uygun yerlerde asagidaki bilgileri icerecek sekilde

tanimlamaktadir:
a) Uriin, prosediirler, prosesler ve ekipman i¢in onay sartlari,
b) Personelin nitelik sartlari,

¢) Kalite Yonetim Sistemi sartlari.

SAVEL LTD.STI. satin alma dokiimanlarin1 kesinlestirmeden veya tedarikciye géndermeden énce,

belirlenen sartlara uygunlugu agisindan gézden gegirip onaylayarak yeterliligini saglamaktadir.

Ref: Satin alma Siireci (S008)

13.4.3. Satin ahnan Uriiniin Dogrulanmasi
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SAVEL LTD.STI., satin alinan iiriiniin belirlenmis satin alma sartlarin1 karsiladigini garanti altia

almak icin muayene ve diger faaliyetleri olusturmus ve yerine getirmektedir.

Kurulusumuza gelen ve kaliteyi etkileyen tiim malzemeler firmaya gelislerinde ya da tedarik¢i firma
mahallinde dogrulanirlar. Dogrulama islemi oncelikle idari kabul, daha sonra da gereken iirlinlere girdi
kontrol islemleri yapilarak gerceklestirilir.

SAVEL LTD.STI. tarafindan yapilan dogrulama, tedarik¢i firmanin kabul edilebilir iiriin temin

etme sorumlulugunu ortadan kaldirmayacagi gibi, tirliniin ilerdeki asamalarda red edilmesini engellemez.

Ref: Satin alma Stireci (S008)
Uretim Siireci (S010)

13.5. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

13.5.1. Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii

SAVEL LTD.STI., Uretim Siirecini tanimlar, planlar, uygular ve bu Siiregleri kontrol altinda tutar.

Kontrollii sartlar, uygun oldugunda sunlari igerir:

a) Uriiniin 6zelliklerini agiklayan bilgileri,

b) Uretim faaliyetlerine iliskin caligma talimatlarini,

¢) Uygun ekipman kullanimu,

d) Uretim faaliyetleri sirasinda Siireg ve iiriin dzelliklerinin gdzlenmesi, 6l¢iilmesi ve kontroliinii,

e) Buizleme ve 6lgme i¢in gerekli techizati ve kullanimini,

f) Kalite planlarin

g) Serbest birakma, teslim ve teslim sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini.

Ref: Planlama Siireci (S005) ve Uretim Siireci (S010)

13.5.2. Uretim ve Hizmet Saglanmasi icin Siireclerin Gecerliligi

SAVEL LTD.STI., iiretilen ¢iktinin kalitesini dogrulamaktadir. Bu nedenle bu maddede bahsedilen
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Siireglerin gecgerliligini saglamaya gerek yoktur.

13.5.3. Tanimlama ve izlenebilirlik

SAVEL LTD.STI. iiretim ve dagitimin biitiin asamalarinda iiriinii tanimlayic1 ve izlenebilirligini
saglayan prosediir olusturmus ve bu prosediiriin = siirekliligini saglamistir. S6z konusu prosediirde iiriin
taniminin nasil yapilacagi gosterilmistir. Firmamizda {irlin tanim1 ve izlenebilirligi esaslart ham malzeme
girisinden baslayarak Siire¢ esnasinda elde edilen yar1t mamullere ve sevkiyata hazir hale gelen iiriinlere
uygulanir. Uriin ve hizmet satin aldigimiz firmalar tarafindan verilen tanimlama kodlar1 da gerektiginde
{iriin tanimlama sistemimizin bir pargasi olarak kullamilir. Uriin tamminda kullanilan izlenebilirlik
numaralari sipariste, is emirlerinde, liretim esnasinda, ambarda, satis irsaliye, faturalama ve bilgi islemde

kullanilir.

Bknz : PR-75-03 No’lu Uriin Tanim1 ve izlenebilirligi Prosediirii

13.5.4. Miisteri Mah
13.5.5. Uriiniin Korunmasi

SAVEL LTD.STL, i¢ Siireglerinde ve yapilacak sevkiyat esnasinda teslimat yerine ulagincaya kadar
iriiniin uygunlugunu korumak i¢in geregini yapar. Bu koruma; {iriinii ve parcalarini tanimlama, tagima,

ambalajlama, depolama ve muhafazayi igerir.

Bknz : PR-75-05 No’lu Tagsima, Depolama, Ambalajlama, Muhataza ve Sevkiyat Prosediirii

13.6. izleme ve Ol¢me Cihazlarimin Kontrolii

SAVEL LTD.STi.’NDA izleme ve Olgme Cihazlarinm kalibrasyon veya dogrulamalar1 diizenli

olarak yapilmaktadir. Techizatlarin kalibrasyonlar1 uluslararasi izlenebilirligi olan kuruluslara yaptirilir.
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Kalite Yonetim Sorumlusu tarafindan tiim muayene ve deney techizatinin listesi olusturulmustur.
Bunlardan kalibrasyon yapilabilenlerin, kalibrasyon plan1 hazirlanarak, bu plan c¢ergevesinde

kalibrasyonlar1 yaptirilir ve kayitlari diizenli olarak tutulur.

Techizatlarin kalibrasyon yapilabilirligi, kalibrasyon sikligi, techizatin katalogunda, kalibrasyon

kuruluglarinin tavsiyelerine ve techizat {izerinde edinilmis tecriibeye gore tespit edilir.

Kalibrasyon tarihi ge¢mis, kalibrasyon disi olan veya arizali techizatlarin kullanilmamasi igin

gerekli onlemler alinmustir.

Ref: Yillik Kalibrasyon Dogrulama Plan1 (F028)

BOLUM 14: OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME

14.1. Genel
SAVEL LTD.STI.,

a) Uriiniin uygunlugunu gostermek,
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b) Kalite Yonetim Sistemi’ nin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite Yonetim Sistemi’ nin etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in
izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme i¢in ihtiya¢ duyulan siirecleri planlamis ve uygulamaktadir. Bu plan
ve uygulama istatistiksel teknikleri, bunlarin uygun metotlarini ve kapsamini da icermektedir.
14.2. izleme ve Olcme
14.2.1. Miisteri Memnuniyeti
SAVEL LTD.STI. kalite yonetim sistemi performansmimn &lgiitlerinden biri olarak miisteri
ihtiyaclarin1 ne derece karsilayabildigimiz konusunda miisteri algilamasinin 6lgiilmesi i¢in yontem ve

sorumluklari belirlemistir.

Ref : Miisteri Memnuniyeti Anketi (DDXX)

14.2.2. i¢ Tetkik

Kurulusumuz Kalite Yonetim Sistemi’ mizin;

a) ISO 9001:2000 Standardinin sartlarin1 ve buna uygun kurulan Kalite Yonetim Sistemi’ mizin
sartlarin1 belirleyen planli diizenlemelere uygun oldugunu,
b) Etkin olarak uygulandiginmi ve stirdiiriildiigiinii belirlemek i¢in planlanmig araliklarla i¢ tetkikleri

ylriitmektedir.
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Tetkik plani, 6nceki tetkiklerin sonuglari, siireclerin ve tetkik edilecek alanlarin durumu ve 6nemini
esas almak suretiyle planlanir. Tetkik kriteri, kapsami, siklig1 ve metotlar1 tanimlanmistir. Tetkikgilerin

secimi ve tetkikin yonetilmesi tetkik siirecinin objektif ve tarafsiz olmasini saglayacak sekilde yapilir.

Tetkikeiler kendi islerini tetkik edemezler.

Tetkiklerin planlamasi ve ylriitilmesine ait sorumluluklar, sartlar, sonu¢larin raporlanmasi ve
kayitlarin siirdiiriilmesi I¢ Tetkik Prosediirii (P03)’nde anlatilmaktadir. Tetkik edilecek boliim yodneticisi,
meydana gelen uygunsuzluklar ve sebeplerini ortadan kaldirmak amaciyla faaliyetlerin miimkiin olan en
kisa stlirede gerceklestirilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Takip faaliyetleri, alinan &nlemlerin

dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini igerir.

Ref: I¢ Tetkik Prosediirii P03

14.2.3. Siireclerin izlenmesi ve Olciilmesi

SAVEL LTD.STI. Kalite Y6netim Sistemi siireglerini uygun metotlarla dlger ve izler.

Bu metotlar, kurulusumuzun planlanmig sonuglara ulasabilmesi igin siireclerin yeterliligini
gostermeyi amaglar. Planlanmis sonuglara ulagilamadigi zaman ve uygun sekilde, liriiniin uygunlugunu

yeniden saglamak icin diizeltme ve diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.

Siireg tetkikleri, siirecin durumu ve Onemi esas alinarak planlanmakta ve tetkik edilen siirecte

dogrudan sorumlulugu olmayan elemanlar tarafindan gerceklestirilmektedir.
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SAVEL LTD.STI. gdzleyecegi siirecler igin dlgme kriterleri belirlemistir.

Ref: Siire¢ Etkilesim Formu (F007)
Siire¢ Performans Takip Formu (FO08)

14.2.4. Uriinlerin Izlenmesi ve Ol¢iilmesi

SAVEL LTD.STI. iiriin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak igin iiriiniin karakteristiklerini
izler ve olger. Bu islem, planlanan diizenlemelere uygun olarak Uretim ve Kalite Kontrol —Siireci’nin

(S010) uygun seviyelerinde yiiriitiiliir.

Kabul kriterlerinin uygunlugu ile ilgili kayitlar muhafaza edilir. Kayitlar iirtin kabulii ve serbest
birakilmasinda yetkili kisileri gosterir. Tiim planlanan diizenlemeler tatmin edici bir sekilde
tamamlanmadan {irlin gergeklestirme baglatilmaz, ancak ilgili yetkili tarafindan veya uygun oldugu

durumlarda miisteri tarafindan onay alinarak {iriin serbest birakilabilir.

Uriine uygulanan izleme ve 6lgme faaliyetleri girdi kontrol, proses esnasinda kontrol ve final kontrol

olmak {izere {i¢ gruptan olugmaktadir.

Ref: Uretim ve Kalite Kontrol Siireci (S010)

14.3. Uygun Olmayan Uriin Kontrolii

SAVEL LTD.STI. belirlenen sartlara uymayan iiriiniin istenmeyen bicimde kullanimini énleyecek
ve kontrol altinda olmasini saglayacak prosediirii belirlemis ve bunlar1 yiiriirliige almistir. Bu kontrol,
uygun olmayan iriiniin agik ve bariz bir sekilde tanimlanmasi, dokiimante edilmesi, degerlendirilmesi,

ayrilmasi, elden ¢ikarilmasi ve diger boliimlere duyurulmasi seklinde yapilmaktadir.
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Uygun olmayan {iriiniin incelenmesi sorumlulugu ve bu {riinlin elden ¢ikarilmasi ic¢in yetki

belirlenmis olup Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediiriine (P05) gore incelenmektedir .

Bu uygun olmayan iiriin;
e Parti halinde oldugu gibi kabul edilerek, uygunsuzlugun giderilerek kullanilmasina karar
verilebilir,
e Red edilerek tedarik¢i firmaya iade edilebilir,
e kullanilacak kisimlarinin ayrilarak proses icerisinde veya alternatif amaglar i¢in tekrar
kullanilmasina izin verir. Bu durumda daha 6nce yapilan muayene ve deneyler tekrarlanir.
¢ Uygun olmayan iirlin veya yari mamul tamir ve diizeltme gordiikten sonra kullanilabilir.

e Uygun olmayan iirlin veya yart mamulii hurdaya ayrilabilir.

Kabul edilmis bulunan uygunsuzluklarin igeriklerinin ve wuygulanan faaliyetlerin kayitlari
tutulmaktadir. Uygun olmayan durum ortaya ¢iktig1 durumlarda kurulusumuz, uygunsuzlugun etkilerine
veya potansiyel etkilerine yonelik olarak dokiimanlarda degisiklik olmasi durumunda DOF faaliyeti
baslatir.

Uygun olmayan iirlin diizeltildigi zaman, sartlara uygunlugun gosterilmesi i¢in yeniden muayene

edilmektedir.

Ref: Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii (P05)

14.4. Verilerin Analizi

Sirketimiz, Kalite Yonetim Sistemi’ nin uygunlugunu ve etkinligini gostermek i¢in Kalite Yonetim
Sistemi’ nin iyilesmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek ic¢in uygun verileri tespit etmekte,
toplamakta ve analiz etmektedir. Bu veriler i¢inde izleme ve 6l¢me faaliyetlerinin sonuglarindan ve diger

ilgili kaynaklardan elde edilen verilerde yer almaktadir.

SAVEL LTD.STI.” de asgari olarak su veriler toplanir, analiz edilir;
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a) Miisteri memnuniyeti,

b) Uriin sartlarma uygunluk,

¢) Onleyici faaliyetler igin firsatlar,
d) Tedarikgei bilgileri,

e) Proses ve iiriin 6zellikleri,

f) Calisan memnuniyeti.

14.5. Iyilestirme

14.5.1. Siirekli Tyilestirme

SAVEL LTD.STI. Kalite Yénetim Sistemi nin etkinligini, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik
sonuglari, veri analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetim gozden gegirmelerin uygulanmasi

yoluyla siirekli gelistirmektedir.

14.5.2. Diizeltici Faaliyet

SAVEL LTD.STI. tekrarmi 6nlemek amactyla, uygunsuzlugun asil sebeplerini ortadan kaldirmak
icin gerekli faaliyetleri uygular. Bu faaliyet karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun diizeyde segilir.

Bu faaliyetler;

a) Miisteri sikayetlerini de iceren tiim uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uriin, proses ve kalite sistemi ile iliskili uygunsuzluklarin sebeplerinin belirlenmesi ve kayit
edilmesi,

¢) Uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in gereken diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi
ve uygulanmasi,

d) Yapilmis bulunan faaliyetler ve sonuglarinin Yonetimin Gozden Gegirme toplantisinda
goriisiilmesi,

e) Diizeltici faaliyetlerin uygulandigina ve etkili olduguna dair kontrol sisteminin uygulanmasi
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seklinde tanimlanmis ve DOF Prosediiriinde (P04) detaylandirilmistir.

Ref: Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (P04)

14.5.2. Onleyici Faaliyet

Kurulusumuz, potansiyel uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmalarini onlemek amaciyla, muhtemel
sebepleri degerlendirmek i¢in faaliyetlerde bulunur. Bu faaliyetler, potansiyel problemlerin etkilerine

uygun olacak sekilde;

a) Muhtemel uygunsuzluk nedenlerini tespit etmek, analiz etmek ve gidermek i¢in, kaliteyi etkileyen
stirecler, tetkik sonuglari, kalite kayitlar1 ve misteri sikayetleri gibi uygun bilgi kaynaklarmin
kullanimi,

b) Ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla faaliyet ihtiyacini degerlendirmek,

¢) Onleyici faaliyetin uygulanmasi ve bu faaliyetin etkin oldugundan emin olmak i¢in izlenmesi,

d) Onleyici faaliyetlerin gdzden gegirilmesi i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (P04)ii

olusturulmustur.
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Ref: Dizeltici / Onleyici Faaliyetler Proseduirii (P04)

BOLUM 14 KALITE YONETIM SiSTEMi PROSEDUR LIiSTESI

Sira | Prosediir Standart .
No No Maddesi Prosediir Adi

1 PO1 DOKUMAN KONTROLU PROSEDURU

2 P02 KAYITLARIN KONTROLU

3 P03 IC TETKiK PROSEDURU

4 P04 DUZELTICI/ONLEYIiCi FAALIYET PROSEDURU

5 P05 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU PROSEDURU

SAVEL LTD.STi.Organizasyon yapist yukaridaki gibi olmakla beraber, gérev tammm ve sorumluluklar

ORG SEMASI

Organizasyon El Kitabinda tanimlanmustir.
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