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1.AMAC:

Kalite Yonetim Sistemi’ ni yeterlilik, uygunluk ve etkinlik yoniinden tarafsiz bir gozle inceleyip,
uygunsuzluklar1 ve bu uygunsuzluklara iligkin diizeltici 6nlemleri saptamak ve izlemektir.

2.KAPSAM VE GECERLILIK:

TRIGON TEKNOLOIJI LTD.STI.” nin Kalite Yénetim Sistemi’nin tetkik edilmesini, tetkik yéntemini,
uygulanan yonetim sisteminden sapmalar sonucu tespit edilen uygunsuzluklari ve bunlara ait agcilan DOF’
leri kapsar.

3.AKIS:
o Standart / Sistem Sartlarinin Uygulama Sonuglari
GIRDI:
1.ADIM: Tetkikin Planlanmasi
v
2.ADIM: Tetkiklerin Gergeklesmesi
y
3.ADIM: Takip
v

CIKTI : Standart / Sistem Sartlarinin Etkin Olarak Uygulanmasi ve Siirekliligi

4. TANIMLAMALAR:
4.1. Tetkikei: Kalite tetkiklerini gergeklestirecek nitelikte ve gerekli egitimleri almis kisi.

4.2. Bas Tetkikei: Kalite tetkiklerini gergeklestirecek, yonetebilecek nitelikte ve gerekli egitimleri
almis kisi.
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5.REFERANS KAYNAK VE DOKUMANLAR:

Form No# Form Adi
DDO006 I¢ Tetkikei Yeterlilik Listesi Formu
PLOO1 Tetkik Plani1 Formu
DDO007 Temizlik Diizen Tetkiki Soru Listesi Formu
DDO11 Tetkik Soru Listesi Formu
FO16 Tetkik Raporu Formu
FO17 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu
6.UYGULAMA:

6.1. Tetkiklerin Planlamasi :

TRIGON TEKNOLOJI LTD.STi.’de tetkik kapsaminda asagidaki tetkikler yer almaktadir;
e Sistem tetkikleri ;
- Kalite Yonetim Sistemi
e Temizlik-Diizen Tetkikleri

Yukaridaki tetkikler planlanirken tetkik frekanslar1 asagidaki tabloya gore belirlenir.

Sistem Tetkiki
ISO 9001: 2000 KYS

Temizlik-Diizen Tetkikleri

@ -Ue ayda bir en az bir bél}'im
S En az yilda iki, (TRIGON TEKNOLOJI
et Organizasyon Semasina gore )
- - Tlim boliimler

- Tim madde ve siiregler - Y1l igerisinde tiim boliimler

(7.5.4. Miisteri Miilkiyeti Harig)

Tetkikgiler ise aldiklar1 egitim ve edindikleri tecriibe ile asagidaki tabloya gore belirlenir ;

Sistem

- ISO 9001: 2000 Kalite
Yonetim Sistemi Temel Egitimi

-1SO 9001: 2000 Kurulus i¢i
Kalite Tetkikg¢isi Egitimi

Yeterlilik
Kriterleri

Bas tetkikei olabilmek i¢in Kurulus I¢i Kalite Tetkikgisi Egitimi'nden "Basar1" sertifikas1 alinmis
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olmalidir. Tetkikgilerin yeterlilikleri Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence Sorumlusu tarafindan Ig
Tetkik¢i Yeterlilik Listesi Formu (DD006) ile takip edilir. Gorevlendirme yapilirken tetkik¢inin denetlenen
bolimden bagimsiz olmasi sart1 aranir.

Her yil Ocak ayi1 igerisinde yilda 2 kez olacak sekilde Tetkik Plan1 (PLOO1) YKT tarafindan
hazirlanarak, Sirket Miidiirii onayina sunulduktan sonra ilgili boliim/firma ve tetkik¢ilere dagitimi yapilir.
Tetkikler sirasinda ise agagida tanimlanan ilgili soru listesi kullanilir.

Tetkik Tiirii Tetkik Sikhgi Hazirlayan Referans Dokiiman

. Lojistik&Planlama ve Kalite . .
ISO 9001: 2000 Min. Yilda iki kez Giivence Sorumlusu ISO 9001: 2000 KYS Tetkik Soru

KYS Listesi (DDO11)

Yan Sanayi Vilda bir kez Lojistik&Planlama ve Kalite ISO 9001: 2000 KYS Tetkik Soru
Tetkikleri Giivence Sorumlusu Listesi (DDO11)
Temizlik Diizen Uc avda bir kez Lojistik&Planlama ve Kalite Temizlik Diizen Tetkiki (5S) Soru
Tetkikleri cay Giivence Sorumlusu Listesi (DD007)

Soru listeleri standartlar, prosediirler ve diger dokiimanlar referans alinarak hazirlanir. Tetkik

Plan1 (PLO0O1)’ na gore Bas Tetkikg¢i(ler) tetkik haftasindan bir hafta once boliim ile kesin tarih i¢in
mutabakat saglar. Tetkikeiler soru listesini tetkikten 6nce gozden gegirir, gerekli ise Lojistik&Planlama ve
Kalite Giivence Sorumlusu' niin goriisii ile soru listesini yeniler.

6.2. Tetkiklerin Gerceklestirilmesi :

Planlama asamasindaki tiim faaliyetlerin gerceklesmesi sonunda Tetkik Plan1 (PLOO1) referans
alinarak tetkikler gergeklestirilir.

Tetkikler sirasinda yapilacak olan puanlama asagidaki gibidir ;

Puan Dokiimantasyon Uygulama
3 ¥ ¥ | ] Var
2 * ¥ * Yok
1 N4 *
0 x X
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2, 1 ve 0 puan alman maddeler i¢in tetkik sonunda Diizeltici/Onleyici Faaliyet baslatilmasi istenir.
Tetkik sonunda Boliim Sorumlusu ve/veya sorumlu kisi ile mutabik kalinarak tetkik sonucunun ve varsa
baslatilan Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017)' nun bir kopyasi boliime birakilir. Tetkikgiler
tarafindan tetkik puani asagidaki sekilde hesaplanir:

Tetkik Puam1 = Alinan Puan X 100

Alabilecegi puan

Tetkik sonunda bulunan uygunsuzluklar var ise agilan Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017)
numarast Tetkik Raporu Formu (F016)’ na kaydedilir, Lojistik&Planlama ve Kalite Gilivence Sorumlusu’
na teslim edilerek takibi yapilir.

6.3. Takip :

Tetkik sonunda uygunsuzluk bulunmus ise takip tetkik karari alinir. Boliim ile mutabik kalinan
tarith belirlenir. Bas tetkikci takip tarihi gelen uygunsuzluklar i¢in belirtilen faaliyetin gergeklesip
gerceklesmedigini teyit etmek amaci ile boliime takip tetkike gider. Uygulama yapilmis ve etkin ise bas
tetkikei tarafindan Tetkik Raporu Formu (F016) kapatilir. Eger uygulama gergeklesmemis ise yeni bir
termin tarihi belirlenir ve silire¢ tekrarlanir. Eger hala uygulama gergeklesmemis ise rapor
Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence Sorumlusu tarafindan iist yonetime sunulur.

Bu faaliyetler sonucunda olusan tiim kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (P02) dogrultusunda
saklanir.
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