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DAGITIM YAPILAN BOLUMLER

Sira Dagitim Yapilan Boliimler Kagit | Elektronik
No Ortam Ortam
1 Sirket Miidiirii \
) Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence N
Sorumlusu
3 Insan Kaynaklari ve Finansman Sorumlusu \
4 Uretim Sorumlusu \
5 Satis & Pazarlama Sorumlusu
6 Elektronik Ar-Ge Sorumlusu \
7 Mubhasebe
8 Kalite Glivence Sorumlusu \
9 Satin alma Sorumlusu
10 Ambar Sorumlusu
11 Sevkiyat Sorumlusu
12 Uretim Sorumlusu
13 Talash Uretim Sorumlusu
14 Elektronik Sorumlusu \
15 Boyahane Sorumlusu
16 Sac Kesim ve Kaynak Sorumlusu \
17 Montaj Sorumlusu \
18 Bakim Onarim Sorumlusu
19 Kalite Kontrol Sorumlusu
20 Personel Sorumlusu

BU DOKUMAN COGALTILMAMALI, UCUNCU SAHISLARA VERILMEMELI, HASAR
GORMEMELI, IMHA EDILMEMELI VE KAYBEDILMEMELIDIR.

HAZIRLAYAN:

ONAY:

Kalite Yonetim Temsilcisi

Sirket Miidiirii

F002 Rev.No: 00
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1.AMAC:

Ortaya ¢ikmis ve/veya c¢ikabilecek uygunsuzluklarin sebebini tespit ederek tekrarini engellemek

icin yapilacak faaliyetlerin belirlenmesidir.

2.KAPSAM VE GECERLILIK:

Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yer alan, firmada uygulanmakta olan biitiin siire¢ ve
proseslerde kaliteyi olumsuz yonde etkileyebilecek faaliyetleri ve boliimleri kapsar.

3.AKIS:

TRIGON TEKNOLOJI LTD.STi.” de Meydana Gelen
GIRDI: Uygunsuzluk Ve Potansiyel Uygunsuzluk

:

Uygunsuzlugun Tespit Edilmesi

1.ADIM: ve S TP

A 4

Sebeplerin ve Diizeltici (Veya Onleyici) Faaliyetlerin

2.ADIM: Belirlenmesi

A
3.ADIM:

Faaliyetlerin Uygulanmasi

v

4.ADIM: e o
Uygulamalarin ve Etkinligin Takibi

CIKTI : Uygunsuzluk Sebeplerinin Ortadan Kaldirilmasi.

HAZIRLAYAN:

ONAY:

Kalite Yonetim Temsilcisi

Sirket Miidiirii

F002 Rev.No: 00
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4. TANIMLAMALAR:

4.1. Diizeltici Faaliyet : Bir uygunsuzluk meydana geldikten

Onlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir.

sonra uygunsuzlugun tekrarinin

4.2. Onleyici Faaliyet : Uygunsuzluk meydana gelmeden 6nce olas1 sebeplerin tespit edilmesi ve

olugsmasini engellemek icin yapilan faaliyetlerdir.

5.REFERANS KAYNAK VE DOKUMANLAR:

Form No# Form Adi
FO17 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu
DDO008 Diizeltici/Onleyici Faalivet Takip Formu
6.UYGULAMA:

6.1. Uygunsuzlugun Tespit Edilmesi :

6.1.1. Diizeltici Faaliyet :

TRIGON TEKNOLOIJi LTD.STI.” de Diizeltici Faaliyetler asagidaki sartlarda baslatilir;

Uygunsuzlugun Yeri

Kalite YOnetim

Miisteri Tedarikgi Imalat Prosesleri Sistemi
. . I¢ Tetkik
. Giris Kalite .. _— o .
% ladeler Kontrol Stiregelen Uriin Uygunsuzlugu Ve/Veya Slsfem
2 Uygunsuzlugu
%)
g . o
=) L Performans NPT Is Giivenligi,
)
% Revize Uriinler Degerlendirme Proses Yetersizligi Acil Durumlar
=
s Veri Analizi,
,5\ Sikayetler Uygulama Yetersizligi Siire¢ Performans
Takibi
Sevkiyat Gecikmeleri

Uygunsuzlugun goriilmesi ile birlikte herkes Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017) agabilir.
Acan kisi bolim Sorumlusuna bilgi verir. Agilan Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017)’ nu
Kalite Yonetim Temsilcisi uygun gériir ise bilgisayar ortamindaki Diizeltici/Onleyici Faaliyet Takip
Formu (DDO008)na kaydederek numara verir. Gerekiyor ise boliim Sorumlusu ekibi toplayarak
bilgilendirir ve Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017)' nu baslatir.

HAZIRLAYAN:

ONAY:

Kalite Yonetim Temsilcisi

Sirket Miidiirii

F002 Rev.No: 00
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Acilan Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu(F017) Miisteri iade/sikayetleri miisteri aksi bir
talepte bulunmadigi taktirde 5 is giinii igerisinde cevaplandirilmalidir.

6.1.2. Onleyici Faalivet:

TRIGON TEKNOLOJI LTD.STI.” de Onleyici Faaliyetler asagidaki kriterlere gore belirlenerek
baslatilir.

e Veri Analizi (Verilerin uygunsuzluk olusumunu ortaya ¢ikaracak sekilde trend gostermesi),
[zleme-Olgme faaliyetleri

e Miisteri ziyaretleri / Bildirimleri / Anketleri

e Yeni devreye girecek uygulamalar

e Acil durumlara ramak kalmalar

Onleyici faaliyetler i¢in de Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu(F017) kullamm sekli yukaridaki
kurallar ¢er¢cevesindedir.

6.2. Sebeplerin Ve Diizeltici Ve/Veya Onleyici Faalivetlerin Belirlenmesi:

Belirlenen ekip tarafindan ve/veya Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu(F017)' nu baslatan kisi
tarafindan uygunsuzlugun verecegi riskler goz oniine alinarak diizeltici faaliyet belirlenir. Belirlenen
diizeltici ve /veya Onleyici faaliyetin benzer tirlin/prosesler lizerindeki etkisi de géz oniine alinir.

6.3. Faalivetlerin Uvgulanmasi:

Belirlenmis olan Diizeltici/Onleyici faaliyet, ilgili sorumlu tarafindan belirlenen temrin tarihinde
gerceklestirilir.

6.4. Uygulamalarin Ve Etkinligin Takibi:

Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu(F017)' nun takibi, faaliyeti baslatan kisi/ boliim ve Kalite
Yonetim Temsilcisi ile birlikte belirlenen terminler dogrultusunda yapilir. Gerekli test ve denemeler
yapildiktan sonra, uygunsuzluk etkin bir sekilde giderilmis ise Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu(F017)
kapatilir. Eger giderilememis ise II. Takip tarihi belirlenir. Bu takip sonucu da uygunsuzluk etkin bir
sekilde giderilmemis ise yeni bir Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017) agilir ve yeni bir DOF
numarasi ile islemler tekrarlanir ve bu konuda Ust Y&netim bilgilendirilir.

HAZIRLAYAN: ONAY:
Kalite Yonetim Temsilcisi Sirket Miidiirii

F002 Rev.No: 00




