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DAGITIM YAPILAN BOLUMLER

Sira Dagitim Yapilan Boliimler Kagit | Elektronik
No Ortam Ortam
1 Sirket Miidiirii N,
2 Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence \
Sorumlusu
3 Insan Kaynaklar1 Ve Finansman v
Sorumlusu
4 Uretim Sorumlusu v
5 Satis & Pazarlama Sorumlusu
6 Elektronik Ar-Ge Sorumlusu \
7 Muhasebe
8 Kalite Glivence Sorumlusu \
9 Satin alma Sorumlusu
10 Ambar Sorumlusu
11 Sevkiyat Sorumlusu
12 Uretim Sorumlusu
13 Talasl Uretim Sorumlusu
14 Elektronik Sorumlusu v
15 Boyahane Sorumlusu
16 Sac Kesim ve Kaynak Sorumlusu v
17 Montaj Sorumlusu v
18 Bakim Onarim Sorumlusu
19 Kalite Kontrol Sorumlusu
20 Personel Sorumlusu
BU DOKUMAN COGALTILMAMALI, UCUNCU SAHISLARA VERILMEMELI, HASAR
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GORMEMELI, IMHA EDILMEMELI VE KAYBEDILMEMELIDIR.
1.AMAC:

Bu prosediiriin amaci, TRIGON TEKNOLOJi LTD.STI.” de uygun olmayan iiriiniin tanimlanmast,
degerlendirilmesi, dokiimante edilmesi ve elden ¢ikartilmasi i¢in yontem ve sorumluluklar1 belirlemektir.

2.KAPSAM VE GECERLILIK:

Standartlara ve spesifikasyonlara uymayan tiim hammadde, yart mamul ve mamulleri kapsar.

3.AKIS:

GIRDI: Uygunsuz Hammadde, Yar1t Mamul veya Mamul
L.ADIM: Uygunsuz Uriiniin Tanimlanmas1 ve Giderilmesi
CIKTI Uygun Urlin

4. TANIMLAMALAR:

4.1. Uygun Olmayan Uriin: Fabrikaya giristen itibaren tiim proses asamalar1 dahil, sevkiyata kadar
tiim faaliyetlerde spesifikasyonlara uymayan hammadde yar1 mamul ve mamullere verilen isimdir.

Muayene ve deney islemlerine tabi tutulmamis tiim malzeme ve mamuller de uygun olmayan iiriin
olarak tanimlanir. Ayrica herhangi bir yerde bulunan ve iizerinde durumunu belirtici levha veya isaret
tagimayan (tanimsiz) tiim Uriinler de bu kapsamda ele alinirlar.
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5.REFERANS KAYNAK VE DOKUMANLAR:

Form No# Form Ad1
FO17 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu
F039 Ventil Revizyon Kontrol Karti
F041 Brodimetre Revizyon Kontrol Karti
F043 Santrifiij Revizyon Kontrol Karti
F045 Elektrik Motoru Revizyon Kontrol Kart1
F047 Kabul/Red/Sartli Kabul Etiketi
F046 Uygun Olmayan Uriin Raporu Formu
F048 Gelen Malzeme Red/Sarthh Kabul Formu
F049 Proses/Final Kalite Kontrol Formu
F050 [ade/Revizyon Nedeniyle Gelen Uygun Olmayan
Uriin Formu
FO051 Uygunsuzluk Nedeniyle Gelen Uygun Olmayan
Yar1t Mamul Formu
TOO7 Fonksiyonel Kontroller Talimati
PLOO05 Kalite Plan1 Akaryakit
PL006 Kalite Plan1 LPG Dispenser
DKDO004 TS 6769-1 A}<aryak1‘t istasygnu —Pompal1 ve
Pompasiz Dagitim Sistemleri
DDO019 Satin alma Teknik Sartnameleri Formu
S009 Tedarik¢i Degerlendirme Siireci
6. UYGULAMA:

6.1. UYGUNSUZ URUNUN TANIMLANMASI:

Kurulusumuzda Kalite Planlari(PL0O05/PL006) dogrultusunda gergeklestirilen muayene ve deneyler
sonrasinda belirlenen spesifikasyonlara uymayan tiim hammadde, yar1 mamul ve mamuller uygun
olmayan {iriin olarak tanimlanur.

Giris Kalite Kontrol, Proses/Final Kalite Kontrol islemleri sirasinda belirlenen uygun olmayan
trinler “Kabul/Red/Sarth Kabul Etiketi (FO47)” tizerinde Red kismi isaretlenerek tammlanirlar ve
uygunsuzluk i¢in Uygun Olmayan Uriin Raporu Formu (F046 ) doldurulur.

Uzerinde etiketi bulunmayan mamuller, muayene ve deneyleri tamamlanmamis mamuller, muayene
ve deneyler sonucunda uygunsuzluk tespit edilen mamuller tanimlanmis “Karantina Bolgesi” nde
bekletilirler ve kullanilmazlar.
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Giris Kalite Kontrol esnasindaki tanimlamay1 Ambar Sorumlusu yapar. Proses/Final Kalite Kontrol
faaliyetleri sirasinda tespit edilen uygun olmayan iirliniin tanimlanmasi Sevkiyat Sorumlusu’ nin
sorumlulugundadir.

6.1.1. Girdi Asamasinda Tespit Edilen Uygun Olmayan Uriinler:

Kalite Planlari(PLO05/PL006) ve Satin Alma Teknik Sartnameleri(DDO019) dogrultusunda yapilan
Giris Kalite Kontrol sirasinda tespit edilen uygun olmayan hammadde ve yart mamuller ile ilgili
yapilacak islemlere “Degerlendirme Kurulu”(Uretim Sorumlusu,Uretim Sorumlusu, Ilgili Bélim
Sorumlusu, Kalite Kontrol Sorumlusu, Lojistik&Planlama ve Kalite Glivence Sorumlusu) karar verir.

Kurul asagidaki sekillerde karar verme yetkisine sahiptir:

e Uygun olmayan iirlinleri parti halinde oldugu gibi kabul ederek, uygunsuzlugun giderilerek
kullanilmasina karar verir,

e Uygun olmayan iirlinlerin tamamini red ederek tedarikgi firmaya iade eder.

e 9% 100 kontrollii kabul yapilmasi gereken fiiriinlerde, uygun olan {iriinleri kabul eder, uygun
olmayan Tlriinleri ise red ederek tedarik¢i firmaya iade eder.

Giris Kalite Kontrol’ de tespit edilen uygunsuzluklar tedarik¢i firmaya “Gelen Malzeme Red/Sarth
Kabul Raporu (F048) ile bildirilir ve Tedarik¢i Degerlendirme Siirecine (S009) gore tedarikei
degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulur.

Degerlendirme Kurulu tarafindan sartli kabul edilen iirlinlere, partiyi tanimlayacak sekilde
“Kabul/Red/Sartli Kabul Etiketi (F047)” {izerinde Sarthh Kabul kismi isaretlenir ve yapistirilir. Bu
malzemeler sadece belirtilen amaglar igin kullanilir ve Uygun Olmayan Uriin Raporu Formu (F046)
doldurulur.

Giris Kalite Kontrol sonucunda red edilen iiriinler i¢in “Kabul/Red/Sartli Kabul Etiketi (F047)”
iizerinde Red kismui isaretlenir ve yapistirilir;Uygun Olmayan Uriin Raporu Formu (F046) doldurularak
“Karantina Bolgesi” nde muhafaza edilir.

Uygunsuzluk neticesinde uygunsuzlugu ilgilendiren herhangi bir dokiimanda degisiklik gerekirse
Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (F017) agilur.

6.1.2. Proses/Final Kalite Kontrol Asamasinda Tespit Edilen Uygun Olmayan Uriinler:

Fonksiyonel Kontroller Talimat: (T007) ve TS 6769-1 Akaryakit Istasyonu — Pompal1 ve Pompasiz
Dagitim Sistemleri (DKD/02/004) Standard: geregi ilgili boliim sefleri ve yetkili operatorler tarafindan
yapilan Proses/Final Kalite Kontrol Formu (F049) sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in Uygun
Olmayan Uriin Raporu Formu (F046) agilarak gerekli islemler baslatilir.
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Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in ilgili boliim Sorumlusu asagidaki sekillerde karar verme yetkisine
sahiptir:

e Uygun olmayan firiiniin veya yar1 mamuliin kullanilacak kisimlarinin ayrilarak proses icerisinde
veya alternatif amaglar i¢in tekrar kullanilmasina izin verir. Bu durumda daha 6nce yapilan
muayene ve deneyler tekrarlanir.

e Uygun olmayan iirlin veya yart mamul tamir ve diizeltme gordiikten sonra kullanilabilir.

e Uygun olmayan {iirlin veya yart mamulii hurdaya ayirir.

Ilgili Béliim Sorumlusu tarafindan kabul edilen uygun olmayan iiriin veya yar1 mamuller, kullanim
amacinin da belirtildigi Kabul/Red/Sartli Kabul Etiketi (F047)’ nin Sarthi Kabul kismi isaretlenir,
yapistirilir ve Uygun Olmayan Uriin Raporu Formu (F046) doldurulur. Red edilen iiriin veya yari
mamuller i¢in Kabul/Red/Sartli Kabul Etiketi (F047)’ nin Red kismi isaretlenir, yapistirilir ve Uygun
Olmayan Uriin Raporu Formu (F046) doldurulur.

Uygunsuzluk neticesinde uygunsuzlugu ilgilendiren herhangi bir dokiimanda degisiklik gerekirse
Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (FO17) agilir.

6.1.3. Miisteriden Uygunsuzluk Nedeniyle Gelen Uygun Olmayan Uriinler:

Miisteriden iade/revizyon nedeniyle gelen uygun olamayan iirlinler veya yart mamuller, Kalite
Kontrol Sorumlusu tarafindan “Karantina Bolgesi” ne alinir ve lade/Revizyon Nedeniyle Gelen Uygun
Olmayan Uriin Formu (F050) veya Uygunsuzluk Nedeniyle Gelen Uygun Olmayan Yar1 Mamul Formu
(FO51)kullanilarak islem baslatilir.

Revizyon islemine tabi tutulacak olan yar1 mamuller i¢in yar1 mamuliin cinsine gore Ventil
Revizyon Kontrol Karti Etiketi (F039), Brodimetre Revizyon Kontrol Karti Etiketi (FO41), Santrifiij
Revizyon Kontrol Karti Etiketi (F043) veya Elektrik Motoru Revizyon Kontrol Kart1 Etiketi (F045)
kullanilir.

Uygunsuzluk neticesinde uygunsuzlugu ilgilendiren herhangi bir dokiimanda degisiklik gerekirse
Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (FO17) agilir.

Bu faaliyetler sonucunda olusan tiim kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (P02) dogrultusunda
saklanir.
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