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SUREC TiPi

Miisteri Odakl

SUREC ADI

Satig Siireci

SUREC SAHIBI

Satis&Pazarlama Sorumlusu

SUREC TEDARIKCISi

Miisteri

SUREC GIRDISI

Siparis Formu(F059), Telefon, Fax, E-mail

SUREC MUSTERISI

Lojistik&Planlama ve Kalite Giivence Sorumlusu

SUREC CIKTISI

Uriin Siparis Formu (F057)

SUREC BASLANGICI

Miisteri Talebinin Alinmasi

SUREC BITISi

Is Emrinin Lojistik&Planlama Miidiirliigii’ ne Verilmesi

SURECIN ETKILEDiGi SURECLER | Planlama Siireci

SUREC PERFORMANSI
GOSTERGE METOD HEDEF | PERIYOD | SORUMLU
e e Siparise Doniisen Teklif

Teldiflerin Satisa Sayist / Toplam Teklif %80 | 6Aynk | Sths&Pazarlama
Doniisme Oram « Sorumlusu

Sayis1 *100

. ey Giderilen Sikayet Sayis1 /
Sikayetlerin Giderilme Toplam Sikayet Sayrsi %80 6 Aylik Satis&Pazarlama
Oram 100 Sorumlusu
Sikayetlerin Satisa Toplam Sikayet Sayis1 / o Satis&Pazarlama
Oram Toplam Satis * 100 7010 6 Aylik Sorumlusu
Kapasite Kullamm Aylik Uretim Miktar1 /
P Aylik Uretim Kapasitesi * %80 6 Aylik | Uretim Sorumlusu

Oram

100
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. Kullanilan/Faydalanilan
Satis Siireci Sorumlu ..
Form ve Dokiimanlar
Yurtigi ve Yurtdist
Siparigin Alinmasi Satig&Pazarlama Temsilcisi L
Satis& Pazarlama Siparis Formu (F059
l Sorumlusu
Yurti¢i ve Yurtdisi
. Satig&Pazarlama Temsilcisi P
Urtin Siparis Formunun Doldurulmast Satis& Pazarlama Uriin Sipari Formu (F057
l Sorumlusu
Uriin Siparis Formunun Onaylanmasi Satis& Pazarlama Uriin Siparis Formu (F057)
Sorumlusu  ve
l Sirket Miidiirii
Is Emrinin Hazirlanmasi Lojistik&Planlama ve Kalite Planlama Siireci (S005)
Giivence Sorumlusu
A 4
Uretim Sorumlusune, Bolim Seflerine
ve Ambar Sorumlusu’ ne Is Emrinin Lojistik&Planlama ve Kalite MRP Programi
verilmesi Giivence Sorumlusu
f \ o . . .
) Ambar Sorumlusu Uretim Siireci (S010)
Uretim Siireci
- J
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