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SÜREÇ TİPİ Müşteri Odaklı 

SÜREÇ ADI Mekanik Tasarım / Geliştirme Süreci 

SÜREÇ SAHİBİ Ar-Ge Ekibi 

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ Müşteri, Üst Yönetim, Satış&Pazarlama Sorumlusu 

SÜREÇ GİRDİSİ 
Müşteri Memnuniyeti Anketi(DD013) , Müşteri Ziyaret 
Raporu Formu(F073),  Toplantı Tutanak Formu(F033),  
Fuar Ziyaretleri, vs. 

SÜREÇ MÜŞTERİSİ Üretim Bölümü, Satış&Pazarlama Bölümü 

SÜREÇ ÇIKTISI Onaylanmış Teknik Resim 

SÜREÇ BAŞLANGICI Tasarım/Geliştirme İhtiyacının Belirlenmesi 

SÜREÇ BİTİŞİ Tasarım/Geliştirmenin Ürün Gamına Dahil Edilmesi 

SÜRECİN ETKİLEDİĞİ SÜREÇLER Üretim Süreci (S010) 

SÜREÇ PERFORMANSI 

GÖSTERGE METOD HEDEF PERİYOD SORUMLU 

Tasarım Planına Uyum  % 75 
Her 
Tasarım 
Projesi 

Üretim Sorumlusu 

Tasarım Girdilerini 
Karşılama Oranı 

 %80 
Her 
Tasarım 
Projesi 

Üretim Sorumlusu 
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Tasarım ve Geliştirme Süreci Sorumlu 
Kullanılan/Faydalanılan                  

Form ve Dokümanlar 
    
  Şirket Müdürü, Satış 

ve Pazarlama 
Sorumlusu 

Müşteri Memnuniyeti Anketi (DD013)                   
ri Ziyaret Raporu Formu Müşte (F073)                        

Toplantı Tutanak Formu (F033), Fuar Ziyaretleri, vs. 

  Şirket Müdürü, Satış 
ve Pazarlama 

Sorumlusu, Ar-Ge 
Ekibi 

Tasarım/Geliştirme Talep ve Ön değerlendirme   
Formu (F074) 

  
Ar-Ge Ekibi,   
Şirket Müdürü 

Tasarım/Geliştirme Talep ve Ön değerlendirme   
Formu (F074) 

  
Ar-Ge Ekibi 

Tasarım / Geliştirme Planı (PL007) 
Tasarım/Geliştirme Değişiklikleri Bildirim Formu 

(F077) 

  
Ar-Ge Ekibi Tasarım/Geliştirme Girdileri Belirleme Formu (F079) 

 

  İnsan Kaynakları 
ve Finansman 

Sorumlusu 
İşe Alım Süreci (S003) 

  
Ar-Ge Ekibi  

  
Şirket Müdürü Teknik Resimler 

  
Ar-Ge Ekibi Tasarım/Geliştirme Doğrulama Formu (F076) 

   
Tasarım/Geliştirme Değişiklikleri Bildirim Formu 

(F077) 

  
Ar-Ge Ekibi  

  
Ar-Ge Ekibi  

  
 Tasarım/Geliştirme Değişiklikleri Bildirim Formu 

(F077) 
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Tasarım/Geliştirme Talep  
Formunun Düzenlenmesi 

Tasarım/Geliştirme İhtiyacının 
Belirlenmesi

Tasarım/Geliştirme Girdilerinin 
Belirlenmesi 

Tasarım/Geliştirme Planlaması 

Ön Değerlendirme ve 
Tasarım Önceliği 
Belirleme 

Tasarım Ekibine İlave İhtiyaç Duyulan 
Kişilerin Belirlenmesi 

Ekip Yeterli mi? 

Tasarım/Geliştirme Çıktılarının 
Onaylanması 

Doğrulama Kriterlerinin Tespiti ve 
Doğrulama Faaliyetleri 

Tasarlanmış/Geliştirilmiş Ürünün 
Numune Üretimi 

Tasarım/Geliştirmenin Geçerli 
Kılınması 

Uygun mu? 

Uygun mu? 

Olumsuz  

Olumlu 

Hayır 

Evet 

Hayır 

Evet 

Hayır

Evet 

Tasarım/Geliştirmenin Ürün 
Gamına Dahil Edilmesi 


