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Kalite ve ISO 9000 Konularinda Calismalariniz Var mi1 ? [ ] Evet

[] Hayir

Sirketiniz uluslararasi gecerliligi olan bir kurulug tarafindan ISO 9001'e uygun olarak sertifikalandirildi1 m?

[ ] Evet (Evet ise sadece A boliimiindeki sorulari cevaplandiriniz.)
[] Hayir (Hayir ise sadece B boliimiindeki sorulari1 cevaplandiriniz.)
A

1 | Hangi tarihte ve hangi sirket tarafindan?

2 | Litfen Sertifikanin bir kopyasini ekleyiniz.

B EVET HAYIR
1 | Bagimsiz bir kalite boliimiiniiz var m1?

2 | Kalite sistemini dokiimante ettiginiz Kalite El Kitabiniz var m1?

3 | Kalite Kontrol biriminiz var mi, iiretimden bagimsiz olarak ¢aligiyor mu?

4 | Muayene, deney ve gozlem faaliyetleriniz dokiimante edilmis mi?

5 | Uriin ve hizmet kalitesinin dogrulanmast ile ilgili tiim sartlari belirlediniz mi?

6 | Uriinleriniz i¢in kalite planlari, kalite prosediirleri olusturdunuz mu?

7 Kalite sisteminizin uygunlugu ve etkinligini periyodik olarak gbzden gegiriyor
musunuz?

Uriinlerinizin kalitesine yonelik istatistiki kalite kontrol yéntemleriniz var mi1?

9 Uriin kalite kontrol kriterlerinize uymayan mallarin diger mallar ile sevk
edilmesini 6nleyecek calismalariniz var m1?

10 Miisterilerinizden geri gelen mallar1 inceleyerek hata sebebini ve bu hatay1
oOnleyici ¢aligmalar yapryor musunuz? Sonuglart miisterinize bildiriyor musunuz?
Firmaniz s6zlesme sartlarini yerine getirme yeterliligini gézden gegiriyor mu?

11 | Malzeme kaynak bulabilirligi, liretim kapasitesini, muayene ve deney sartlarini,
teslim tarihi sartlarin1 géz 6niine aliyor musunuz?

12 | Yan sanayilerinizi tetkik ediyor musunuz?

13 Uriinlerinizin depolama, tasima, ambalajlama sartlarini yerine getiriyor
musunuz? Bu konu ile ilgili calismalariniz var m1?

14 Ambalajlama isaretleri ile {iriiniiniiziin pazarda da izlenebilirligini sagliyor
musunuz?

15 Kalite giivence sisteminizi yukarda belirtilen konularda incelememize izin verir

misiniz?
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