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Miisteri memnuniyetini kalite politikas1 dogrultusunda kendisine ilke edinmis olan XXXXXXXXX’ nda,
bu konudaki mevcut durumunu belirlemek ve daha iyi sonuglara ulagilmasini saglamak icin sizlerin goriislerine
ihtiya¢ vardir. Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar ve goriiglerinizi 0 xxx XXX XX XX nolu fax'a ya da
XXXX@XXX.com.tr adresine gobndermenizi rica ederiz.

SAYGILARIMIZLA

DEGERLENDIRME SORULARI

Cok iyi Iyi

Orta | Koti

Cok Kotii

Miisteri temsilcilerimize ulasim rahatliginiz nedir?

Sorulariniza/sorunlariniza muhatap bulabiliyor musunuz
ve hemen cevap alabiliyor musunuz?

Miisteri temsilcilerimizin bilgi diizeyi nasil?

Siparisler alinirken bilgiler tam ve eksiksiz olarak alinryor
ve yazili olarak teyitlesiliyor mu?

Sipariglerinizin herhangi bir asamasinda degisiklik
istediginizde hemen dikkate alinip uygulaniyor yada size
tatminkar cevaplar veriliyor mu?

Her aksaklikta sikayetlerinizi bildiriyor musunuz?

Siparisler zamaninda tam ve dogru olarak teslim ediliyor
mu?

Uriin kalitemiz her zaman beklediginiz seviyede mi?

Diger tedarik¢ilerinizle kiyasladiginizda Yakut Akaryakat
Pompalar’’ nin durumu nasil?

Sevkiyat sonrast hizmetlerimizden (bilgilerin ulagmasi,
irsaliye ve fatura bilgileri vb.) ne derece memnunsunuz?

11

Uriinlerimiz hakkinda sikayetleriniz varsa hangi konularda yogunlastyor?

[ ]Akaryakit Brodimetre [ |Akaryakit Santrifij [ |LPG Brodimetre

[ ] Elektrik Motoru [ ] Sayag Unitesi ~ [_|Display Unitesi

[ ] Diger :

[ ] Keyboard Unitesi

[|LPG Santrifiij

[ ] Ventil

[ ]JCPU Unitesi
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XXXXXXXX ndan ileriye doniik beklentileriniz nelerdir?
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Ilave goriis ve dnerileriniz nelerdir?

Anketi Dolduran Firma / Miisteri :
Adi1 Soyas1 / Gorevi :
Tarih / Imza

HAZIRLAYAN:

ONAY:

Kalite Yonetim Temsilcisi

Sirket Midiirii
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