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OLCULMESI SURECI 2o ecs
SUREC TiPi Miisteri Odakl1
SUREC ADI Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi Siireci
SUREC SAHIBI Sirket Miidiirii
SUREC TEDARIKCISi Miisteri

SUREC GIRDISI

Miisteri Memnuniyeti Anketi

SUREC MUSTERISI Yakut Akaryakit Pompalari

SUREC CIKTISI Miisteri memnuniyeti diizeyi varsa memnun olunmayan
hususlar vb. bilgiler

SUREC BASLANGICI Miisteri memnuniyeti anketinin misteriye ulagtirilmasi

SUREC BITISi Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

SURECIN ETKILEDiGi SURECLER | Tiim Siiregler

SUREC PERFORMANSI
GOSTERGE METOD HEDEF | PERIYOD | SORUMLU
Miisteri Memnuniyeti Anket Sonuclar: 9% 70 1 Yillik Kalite Giivence

Oram

Sorumlusu

Anket Katilim Oram

Cevaplanan Anket Sayis1 /

Gonderilen Anket sayist * % 80 1 Yillik Kalite Gitvence

100 Sorumlusu
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