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— Bugunku teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkun oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimuize iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu Uyesi deg@erli uzmanlarin emeklerini; tasarilar Gzerinde goruslerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslari ile kisilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gdsteren kuruluglarin sistemlerini TS EN I1SO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambalgjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Tirk Standardlar Enstitisid’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, Uzerine veya ambaljina konuldugu mallarin veya hizmetin henuz Turk Standardi
olmadigindan ilgili milletlerarasi veya dider Ulkelerin standardlarina veya Enstiti tarafindan kabul edilen
teknik Ozelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk
Standardlari Enstitist’nin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tdrk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tirk Standardlan Enstitiisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On so6z

- Bu standard, Turk Standardlari Enstitisi’nin Hizmet Standardlari Hazirlk Grubu'nca TS 12663
(2000)’Gn tadili/2.baskisi olarak hazirlanmis ve TSE Teknik kurulunun 29 Nisan 2004 tarihli toplantisinda
kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

- Bu standardin daha dnce yayimlanmis bulunan baskilari gecgersizdir.

- Bu standardin kabulul ile TS 6058 (1988), TS 7245 (1989) sayil standardlar iptal edilmistir

- Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiya¢ ve imkanlarimiz 6n planda olmak Uzere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci Ulkelerin standardlarindaki esaslar da gézéninde
bulundurularak; yarar gérulen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,

Ulkemiz sartlari ile bagdastiriimasina ¢alisiimistir.

- Bu standard son seklini almadan o6nce; bilimsel kuruluslar, Uretici/ imalatgl ve tiketici durumundaki
konunun ilgilileri ile gerekli isbirligi yapiimig ve alinan goéruslere gore olgunlastiriimigtir.
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Tasitlar igin - Emniyet Kurallan”
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Akaryakit satig ve/veya akaryakit satis ve servis yerleri -
Genel kurallar

0 Konu, tarif, kapsam

0.1 Konu

Bu standard, akaryakit satis ve/veya akaryakit satis ve servis yerlerinin genel kurallarina dairdir.
0.2 Tarifler

0.2.1 Akaryakit satis yeri (istasyonu)

Akaryakit satis yeri; sehir ici yollarda veya karayollarinda seyreden araglara akaryakit, madeni yag, oto lastik
tamiri, basin¢li hava ve insanlara su, tuvalet, haberlesme vb. hizmetleri veren gayri sihhi miessese
kapsamaninda, saglik koruma bandi parseli icindeki yerdir.

0.2.2 Akaryakit satisg ve servis yeri (istasyon)

Akaryakit satis ve servis yeri (istasyonu); sehir igi yollarda veya karayollarinda seyreden araglara akaryakit,
madeni yag, oto lastik tamiri, basin¢li hava, yikama - yaglama, bakim, kicuk tamiratlar ile insanlara su,
tuvalet, haberlesme, gegici, dinlenme, beslenme, temizlik vb. hizmetleri veren gayri sihhi muessese
kapsamaninda, saglik koruma bandi parseli icindeki yerdir.

0.2.3 Akaryakit pompasi
Akaryakit pompasi sivi yakit dagitimi igin tasarlanmis bir élgiim Gnitesidir.

0.2.4 Oto lastik tamirhanesi
Oto lastik tamirhanesi tarifi TS 9047""de verilmistir.

0.2.5 Market
Market, yolcularin aligveris yaptidi, ¢esitli gida maddeleri, kuruyemis, hediyelik esya, yas veya kuru meyve
ve tekel maddeleri satilan mahaldir.

0.2.6 Lokanta
Lokanta tarifi TS 7036’da verilmigtir.

0.2.7 Kafeterya
Kafeterya tarifi TS 7244’de verilmistir.

0.2.8 Cay - Kahve - Mesrubat salonu
Cay-Kahve-Mesrubat salonu tarifi TS 7098'de verilmistir.

0.2.9 Kuafor
Kuafor tarifi TS 7891’de verilmistir.

0.2.10 Konaklama bolumii
Konaklama Bolumd tarifi TS 6915’de verilmistir.

0.2.11 idari Boliim
Idari Bolim, dinlenme tesisindeki her tirli hizmetler ile genel yonetim, teknik yonetim, satinalma ve
muhasebe vb hizmetlerin yuritaldigi mahaldir.

0.2.12 Lavabo, WC ve dus
Lavabo, WC ve dus tarifi TS 1258 ve TS 8357’de verilmistir.

1) Bu standard metninde atif yapan standardlarin numaralari, yayim tarihleri, Tirkge ve ingilizce isimleri
metnin basinda verilmistir.
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0.2.13 ibadet yeri
Ibadet yeri, dinlenme tesisine gelen yolcularin ibadet etmesi i¢in ayriimis olan ve Muftlilliklerden izin alinarak
tesis edilen mahaldir.

0.2.14 Otopark
Otopark tarifi, TS 10551°de verilmigtir.

0.2.15 Paratoner
Paratoner, yildirnrmdan korunma aygitidir.

0.3 Kapsam

Bu standard belediye ve micavir alan sinirlar iginde ve disinda sehir igi yollarda veya karayollarinin
kenarinda kurulan akaryakit satis yerleri ve akaryakit satis ve/veya servis yerleri ile ilgili genel kurallari
kapsar.

Not - Bundan sonra “Akaryakit satis yeri” deyimi yerine “Satis yeri” ve “Akaryakit satis ve servis” deyimi
yerine de “Satis ve servis yeri” kelimesi kullaniimigtir.

1 Genel kurallar
1.1 Ortak kurallar
1.1.1 Genel yerlesime ait kurallar

1.1.1.1 Akaryakit satis ve/veya satis ve servis yeri imar planinda veya mevzi imar planinda belirlenmek ve
saglik koruma bandi parseli i¢cinde karsilanmak zorundadir. Genel yerlesimi, bina veya binalari ana firmanin
belirledigi sekil, renk ve gérinimde olmalidir.

1.1.1.2 Satis velveya satis ve servis yerinde; akaryakit tanki, eklenti ve baglantilarinin 6zellikleri tankin
tesisi, emniyet mesafeleri ve diger emniyet kurallari TS 12820 standardina uygun olmalidir.

1.1.1.3 Satis ve/veya satis ve servis yerinin;

- Yapildigi bélgeye uyumu, bélinmus yollarda yerlesim sekli;

- Karayolu ile baglantisini saglayan yol i¢in izin belgesi alinmasi durumu;

- Kavsak yakininda yapilmasi durumunda, bolinmis devlet yolu veya il yoluna gore kavsaga mesafesi;
- Giris ve cikiglarda yeterli goris mesafesi olusmasinin sekil ve sartlar;

- Baglanti yolu uzantilari ile park yerleri ve arag trafigine agik yerlerin zemin kaplama ve tirleri;

- Hizmet verdigi yol ¢esidine gore yola olan cephe genisligi;

TS 11642’ye uygun olmalidir.
1.2 Mekan ve mahallere ait kurallar

1.2.1 Satis velveya satis ve servis yerinde, akaryakit pompalari akaryakit pompa platformu, pompa
adalarini kapatacak sekilde sundurma, hava saati, lastik tamir yeri, basin¢li hava saglayan kompresor, WC,
idare birimi vb bulunmalidir.

1.2.2 Satis ve/veya satis ve servis yerinde bulunan akaryakit pompalari TS 6769-1'e goére yapilmall,
TS 6769-2'ye gore tesis edilmeli, TS 6769-3'ye gore bakimlari yapiLmali TS 6992'ye gore siniflandiriimal,
lastik tamir yeri TS 9047’ye ve WC TS 8357’ye gore diizenlenmelidir.

1.2.3 Oziirlii yolcularin inis-binigleri igin tedbir alinmis olmali, agik alanlarda hareketlerini, mekan ve
mahallere giris ve ¢ikislarini saglayacak dizenlemeler yapilmali, telefon, WC, var ise asansor, elektrik ve
kumanda dugmeleri vb, gibi hususlar TS 9111°e uygun olmalidir.

1.3 Guvenlik ile ilgili kurallar

1.3.1 Gin isigina bagli olarak otomatik devreye giren genel aydinlatma sistemi olmalidir.
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1.3.2 Satis ve/veya satis ve servis yerinin gevresi koruma bandi ile korunmalidir.

1.3.3 Araglara servis yapilirken yayalarin glivenligi bakimindan servis istasyonunun 0Oni geceleri
aydinlatiimahdir.

1.3.4 Yangina karsi TS 4156’ya uygun tedbirler alinmalidir.

1.3.5 Elektrik ve buatlar TS 3385’e, kullanilan biitiin kablolar TS 3164 IEC 60331’e uygun ve petrol
urtinlerine dayanikl olmali, elektrik akimini kesen salter kolay ulasilabilir bir yerde olmalidir.

1.3.6 Pompa hizmeti ile yikama - yaglama hizmetinde ¢alisan personelin, mevzuatinda belirtilen araliklarla
resmi saglik kuruluslarinda periyodik muayene ve kontrolleri yapilmalidir.

1.3.7 idari kisimda, en yakin giivenlik birimi ile itfaiye ve acil ilk yardim biriminin telefon numaralari kolay
gorulebilir bir yerde asili olmalidir.

1.4 Yardimci hizmetler ile ilgili kurallar

1.4.1 Satis ve/veya satis ve servis yerinde; arag¢ ylkama hizmeti olmali; yolcularin haberlesebilmesi igin
telefon ve faks hizmeti bulundurulmali; hasere ve zararli hayvanlara karsi TS 8358’e uygun micadele
verilmeli; yer uygun bir sistemle 1sitilmali; ilk yardim odasi olmali, ilk yardim sertifikasi olan bir personel bu

hizmet icin goérevlendiriimeli ve Cizelge 1’de belirtilen ilk yardim malzemeleri bulunmalidir.

1.4.2 Yetkililerce akaryakit tanklarindan alinan numunelerin esdeger (sahit) numuneleri mevzuatinda
Ongorildigu siire kadar muhafaza edilmelidir.

1.4.3 Satis ve/veya satis ve servis yerinde tiiketime sunulan tim gida, yiyecek ve icecekler Gida Kodeksine
uygun olmalidir.

1.4.4 Satis ve/veya satig ve servis yerinde TS 266’ya uygun su, yeterli kapasitede su tanki ve elektrik
kesilmelerine karsi uygun gugcte secilmis, otomatik olarak devreye girebilen jeneratér bulunmalidir.

1.5 Personelile ilgili kurallar

1.5.1 Satis vel/veya satis ve servis yerinde slrekli olarak; idari sorumlu, pompaci, lastik ustasi, giivenlik
elemani ve temizlik elemani bulunmalidir.

1.5.2 Calisanlar gorevi veya bayisi oldugu akaryakit ana firmasinin belirlemis oldugu renk ve sekilde
giyinmeli, yakalarinda gorev ve isimlerinin yazili oldugu yaka karti tagimalidir.

1.5.3 Satis ve/veya satis ve servis yerinde tam glin hizmet verilebilecek sekilde personel bulundurulmalidir.

1.5.4 Calisan personel satis yerinin ve/veya satis ve servis yerinin ilkelerine uygun sekilde, misterilerle
iliskiler bakimindan egitilmelidir.

1.6 Ozel kurallar

1.6.1 Mekan ve mahaller ile ilgili kurallar

1.6.1.1 Satis ve servis yerinde Madde 1.2.1'de sayilan mekan ve mahallere ilaveten; satis ve servis yerinin
hizmet kapasitesine uygun sekilde tamir yeri, yilkama - yaglama yeri, market, ¢cay salonu, gegcici konaklama
yeri, lokanta, kuafor, istege bagli olarak miftillikten izin alinip tesis edilen ibadet yeri vb. bulunmalidir.
1.6.1.2 Bu mekan ve mabhallerden tamir yeri TS 8986’ya uygun olmalli, yikama - yaglama yerinde kanal veya

kaldirma ekipmani bulunmali, ¢gay salonu TS 7098’e, konaklama yeri TS 11642 ve TS 6915’e, lokanta TS
7036’ya var ise kuafér TS 7891’e uygun dizenlenmelidir.
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1.6.1.3 Satis ve servis yerinin hizmet kapasitesine gére TS 9881’e uygun &zellikte ve TS 10551’e uygun
blyklikte park yeri bulunmali, park yeri arag cinsine gére ayrilmis olmali, var ise kamyon park yeri ana
yoldan gériinmeyecek sekilde diizenlenmelidir.

1.6.1.4 Satis ve servis yerinde LPG dolum hizmetinin de verilmesi halinde, LPG pompalarinin yeri, araglarin
en kisa slrede satis ve servis yerini terkedebilecegi sekilde secilmeli ve LPG tanklarinin yerlesimi, alinacak
guvenlik kurallari, isletiimesi vb hususlar TS 11939’a uygun olmalidir.

1.6.1.5 Satis ve servis yerinde Madde 1.5.1’de belirtilen personele ilaveten; satis ve servis yerinin hizmet
kapasitesine gore, yetecek sayida, araglarin tamiri igin usta, yikama ve yaglama elemani, market ¢alisani ve
sorumlusu, gay salonu igin elemanlar, lokanta icin ascl ve diger elemanlar, konaklama hizmetleri icin kat
bakicilari, gamasircilar, kuafér salonu olmasi halinde kuafér bulunmali ve bu elemanlar gérevlerine uygun
giyinmelidir.

2 Cesitli hukumler

isletmecileri bu standardda belirtilen is yerleri igin, istendiginde standarda uygunluk beyannamesi vermek
veya gostermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede is yerinin Madde 1’deki kurallara uygunlugunun
belirtiimesi gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

1 - NFPA 30 ve 30/A Amerikan Standardi
2 - Akaryakit satis ve/veya akaryakit satis ve servis yerlerinin incelenmesi ve degerlendiriimesi
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Cizelge 1 - Akaryakit satis velveya satis ve servis yerlerinde en az bulunmasi gereken ilkyardim

malzemeleri

ilkyardim malzemesinin cinsi Miktar
Blyuk Sargi (5X10 cm.) 50 Adet
Klguk Sargi (5X5 cm.) 50 Adet
idrofil gaz (Sterilize Kutu Iginde) 50 Kutu
Tentirdiyot (Cam Kapakli Sise icinde) 500 Gr.
idrofil Pamuk (100’er Gramlik Paketler Halinde) 2 Kg.
Saf Alkol (70 Derecelik) 1 Kg.
Oksijenli Su (350 Gramlik) 5 Sise
Kan durdurma igin lastik tlip veya sargi (Sargi 5 - 6 cm eninde, tlip 1 metre boyunda) 2 Adet
Soklarda kullaniimak Gizere ampul skoplan veya benzeri 1 Kutu
Kalp takviyesi igin agizdan alinacak coral (Damla) 1 Kutu
Yara tozu 3 Kutu
Penisilinli pomat 3 Tup
2 cc.lik enjektor (5 adet gesitli kalibrede igne ve kutusu ile birlikte.) 1 Adet
Sinir ve teessdriyet hallerinde verilmek tizere Trankilin veya benzeri (Hap seklinde) 3 Tup
Aspirin 5 Tup
Pens (Koher) 2 Adet
Makas (Diiz) 1 Adet
Agraf pensi 1 Adet
Agraf 5 Dizine
Bu malzemenin kullaniimasini gosterir tarifname 1 Adet
Tel etel(Cesitli) 5 Adet
Tahta ¢ebire (4 - 5 cm eninde 20 - 35 cm boyunda)1 10 Adet
Ecza dolabi (Bu malzemelerin muhafazasi igin)1 Adet 1 Adet

Not - Trankilan, ampul skoplan ve enjektérin hekim veya bir saglik personeli tarafindan kullaniimasi

zorunludur.




